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Stowo WSTEPNE

Oddajemy w Panstwa rece ,Podrecznik uzytkownika”, bedacy pisemny re-
zultatem prac zespotu projektowego, zaangazowanego w realizacje zadania
4. projektu pt. ,Uniwersytet Opolski uczelnia (bardzo!) dostepna”, realizowane-
go w okresie od stycznia 2021 r. do czerwca 2023 r.

Zespot projektowy’, ktory brat udziat w przygotowaniu bazy merytorycz-
nej i opracowaniu materiatu sktadat sie pracownikdéw Uniwersytetu Opol-
skiego, zarowno kadry naukowo-dydaktycznej (nauczycieli akademickich),
administracyjnej i technicznej. Taki dobdr wspottworcéw opracowania byt
podyktowany potrzebg uzyskania najszerszego spojrzenia na kwestie ko-
munikacji, wspotpracy i wsparcia na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
w Uniwersytecie Opolskim.

Podrecznik sktada sie z nastepujgcych czesci. Wprowadzenie przedsta-
wia ogodlne spojrzenie na problem komunikacji, wspotpracy i wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami (dalej OzN) w edukacji i szkolnictwie wyzszym,
egzemplifikujgc je na przyktadzie naszej uczelni. W rozdziale pierwszym pt.
Diagnoza wyodrebniamy cztery podrozdziaty, ktorych skupiamy sie na pod-
stawach prawnych, stanowigcych standard wspotpracy z OzN, staramy sie
tez dokonac¢ opisu sytuacji zastanej, czyli na ile obecna na Uniwersytecie
Opolskim infrastruktura oraz standardy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
uwzgledniajg inne potrzeby OzNz2

W rozdziale drugim pt. Rekomendacje / Cenne wskazdwki wyodrebniamy dwa
podrozdziaty. W pierwszym pt. naswietlamy kwestie szeroko rozumianej wspot-
pracy z OzN na naszej uczelni w obszarze infrastruktury i komunikacji. W kolej-
nym pt. Dobre praktyki natomiast przedstawiamy opisowe wskazdwki na co
nalezy zwrocic uwage w kontakcie z OzN, w zaleznosci od rodzaju niepetno-
sprawnosci, a takze wybranych sytuaciji.

Rozdziat trzeci zatytutowany Savoir-vivre w kontakcie, pomocy i wspdotpracy
Zz osobami z niepetnosprawnosciami petni funkcje katalogu rad, ktére moga

1 W pracach zespotu wzieli udziat: Marek Mazurkiewicz, Kamila Polok, Agata Gaska, Matgorzata Kondzie-
la, Karolina Troscianka, Anna Mroz, Stawomir Czapnik, Jacek Taborski, Iwona Dabrowska-Jabtoriska,
Zofia Krzaczkowska, Jadwiga Pliszek-Kostur, Agnieszka Ziecina, Matgorzata Bolek-Hulacka, Mariusz Sa-
wicki, Dorota Wierzbicka-Prochnika, Anna Maczura, Witold Laszecki (1), Beata Derus, Marta Zdzuj.

2 Na Uczelni na dziert 15.02.2023 r. zatrudnionych byto 19 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym:

- 1 pracownik dydaktyczny [K],

- 4 pracownikow badawczo - dydaktycznych [M],
- 1 pracownik naukowo - techniczny [K],

- 1 pracownik Biblioteki [K],

- 6 pracownikdéw administracyjnych [5 K + 1 M],

- 6 pracownikoéw obstugi [ 3K + 3 M].



by¢ pomocne w kontakcie i wspodtpracy z OzN. Rozdziat stanowi tez baze do
,Skryptow”, czyli skroconych wersji podrecznika udostepnionych kazdej oso-
bie zatrudnionej na naszej uczelni.

Ostatnia czes¢ materiatu - Aneks zawiera tabelaryczne podsumowanie ana-
liz zespotu projektowego w obszarze szeroko rozumianej dostepnosci UO dla
OzN, podstawowe informacje o rodzajach i symbolach niepetnosprawnosci,
tres¢ polityki zarzadzania niepetnosprawnosciag na UO oraz informacje na te-
mat instytucjonalnego wsparcia jakie mogg uzyskac¢ OzN na naszej Uczelni

Zdajemy sobie sprawe, ze przedstawione w opracowaniu informacje i wnioski
nie wyczerpujg zagadnienia komunikacji, wspotpracy i wsparcia na rzecz OzN,
tym niemniej mamy ambicje pozytywnie wptyngc¢ na zakres swiadomosci na-
szych pracownikow i studentéw o samych niepetnoprawnych, ale takze wska-
zac jak wspdlnie rozmawiac, pracowac i studiowac - z pozytywnym efektem
dla wszystkich.

Zespot Projektowy, Opole, wrzesien 2023 r.



WPROWADZENIE

Funkcjonowanie osob z niepetnosprawnoscig w sferze publicznej nabiera
obecnie zupetnie innego wymiaru niz nawet kilka lat temu, cho¢ kwestia ta
nadal jest niezwykle ztozona. Osoby z niepetnosprawnoscia zamierzajg w petni
korzystac, co jest rzeczg naturalng, ze wszystkich udogodnien spotecznych,
a przede wszystkim dostepu do edukacji na réznych szczeblach. Pragng oni
czynnie i bezposrednio uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, gospodarczym, po-
litycznym i intelektualnym zardwno w przestrzeni lokalnej i samorzgdowej, jak
i ogdlnopolskiej.

Osoby z niepetnosprawnoscia chca realizowac sie poprzez zdobywanie wiedzy
i doskonalenie wtasnych umiejetnosci dzieki dostepowi do szeroko pojetej edu-
kacji. Sfera edukacyjna, mimo zauwazalnego postepu w tej dziedzinie posiada
nadal niedostatecznie bogatg oferte aktywizacji osdb z niepetnosprawnoscia-
mi. Barierg nie sg dostosowane do potrzebne 0sdéb niepetnosprawnych progra-
my dydaktyczne, gdyz jednym z gtéwnych celdw osoby z niepetnosprawnoscia
jest wtasnie usamodzielnienie sie. Zatem wiedza nabyta na roznych szczeblach
edukacyjnych ma w zamysle przygotowac¢ osobe z niepetnosprawnoscia do
wykonywania okreslonych zadan w przestrzeni publicznej swojego miejsca za-
mieszkania i nie tylko. Niezbedne jest przygotowanie zawodowe na poziomie
uniwersytetow, ktorych rola jako ostatecznego miejsca zdobycia wiedzy i umie-
jetnosci przydatnych w zyciu zawodowym wzrasta niewspotmiernie w odnie-
sieniu do innych instytucji publicznych.

W ostatnim czasie widac¢ wyraznie zwiekszone zainteresowanie osdb z niepet-
nosprawnoscig podjeciem edukacji na poziomie uniwersyteckim. Zjawisko to
mozna zaobserwowac takze w Uniwersytecie Opolskim, gdzie liczba osob stu-
diujgcych i chcacych podjgc¢ nauke z grona osdb z niepetnosprawnoscia z roku
na rok rosnie. Oczywiscie jest to trend jak najbardziej pozadany, bowiem dzieki
edukacji i zwiekszajgcym sie perspektywom na rynku pracy, udaje sie akty-
wizowac w znacznej mierze osoby do tej pory bardziej lub mniej wykluczone
spotecznie.

Uniwersytet Opolski oferuje im szeroki wachlarz mozliwosci edukacyjnych i za-
angazowania w proces dydaktyczny. W opolskiej uczelni znajduje sie 12 wydzia-
téw oferujgcych studia w réoznorodnych dziedzinach od medycznych do tech-
nicznych, od humanistycznych do nauk scistych, od administracji i politologii
po nauki prawne, pedagogike, socjologie, historie, psychologie i wiele innych.



W Uniwersytecie Opolskim realizowana jest polityka rownosci szans i niedy-
skryminacji. Oznacza to, ze niezaleznie od rdznic ptciowych, wiekowych, zwig-
zanych z kulturowym i etnicznym pochodzeniem, a w przez nas omawianym
kontekscie - z niepetnosprawnoscia, zarowno student, jak i pracownik trak-
towany jest taka samo. Cho¢ musimy mie¢ swiadomosc¢, ze mozna deficyty
w zakresie wiedzy i kompetencji kontaktu i wspdtpracy z osobami z niepetno-
sprawnosciami. W przypadku spotecznosci studenckiej, oznacza to, ze kazda
studentka i kazdy student bez wzgledu na to czy jest niepetnosprawny czy nie
oraz jaki ma stopien niepetnosprawnosci musi uzyskac¢ okreslong wiedze, ktora
bedzie mu gwarantowata solidne przygotowanie do zawodu, ktéry zamierza
w przysztosci wykonywac. Osoba z niepetnosprawnoscia, ukonczywszy studia
w Uniwersytecie Opolskim moze byc¢ zatem tak samo dobrze przygotowanym
do pracy nauczycielem, pedagogiem, specjalistg z zakresu socjologii, politolo-
gii, pracownikiem administracji publicznej, historykiem itd., jak osoby zdrowe
i petnosprawne. W procesie dydaktycznym dostosowywany jest dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami nie tylko sposdb przekazywania wiedzy, a rowniez
zmiany form zaliczen, inny sposob pozyskiwania materiatow dydaktycznych,
inny sposodb odbioru informacji od wyktaddw.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na kluczowy dokument formalny, ktory
zostat opracowany i przyjety w efekcie realizacji projektu Uczelnia Dostepna,
czyli Polityke Zarzadzania Niepetnosprawnoscig. Uczelnia wyraznie podkresla
cele, ktore chciataby zrealizowac oraz sposdb oraz metody, dzieki ktérym chce
je osiggnac¢. Tym samym niepetnosprawnosc staje sie dla naszej uczelni kwe-
stig, ktérg mozna, ale rowniez nalezy w efektywny sposodb zarzgdzac.

Osoby z niepetnosprawnosciami poza oczywistymi przeszkodami infrastruk-
turalnymi spotykajg sie rowniez z trudnosciami dotyczacymi codziennego
funkcjonowania w procesie dydaktycznym uczelni. Problemy te dotycza np.
mozliwosci sporzgdzania notatek z zajec¢ oraz przygotowania sie na kolejne,
przygotowania prezentacji czy wygtoszenia klasycznego referatu. Kwestig war-
tg podkreslenia jest przygotowanie sie 0séb z niepetnosprawnosciami do egza-
mindw i zaliczen przewidzianych w programie studiow. Oczywiscie niezwykle
przydatne sg tu komputery wyposazone badz w oprogramowanie lub zawiera-
jace utatwienia funkcjonalne, ktére znacznie wspomagajg proces dydaktyczny
dedykowany osobom z niepetnosprawnosciami.

Kolejnym, cho¢ wydawatoby sie mniej znaczacym problemem, jest planowanie
zajec dydaktycznych z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci oséb z niepetno-
sprawnoscig. W gruncie rzeczy jest to kwestia niezwykle istotna, a bardzo cze-
sto nieuwzgledniana przez osoby zajmujgce sie planowaniem zajec¢ edukacyj-



nych. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami zazwyczaj na poczatku studiow nie
chca wykazywac oficjalnie swojej niepetnosprawnosci. Wynika to z obawy przed
roznymi niebezpieczenstwami, ktére realnie nie wystepuja. Nie wszystkie osoby
Zz problemami ruchowymi chcg dostosowania miejsca odbywania zajec¢. Osoby
z zaburzeniami psychicznymi majg najwieksze obawy w zwigzku z przedsta-
wieniem orzeczenia, co tez przektada sie na brak mozliwosci dostosowania dla
nich sal zajeciowych.

Co istotne, wsparcie udzielane jest i powinno nadal by¢ kazdej osobie, ktdra to
zgtosi. Wbrew powszechnej opinii nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia-
mi chca i potrzebujg zindywidualizowanego wsparcia. Wiele osob jest bardzo
samodzielnych, a wielu pomimo przedstawienia mozliwosci dostosowania dla
nich odmawia tej pomocy.

Naprzeciw wymogom stawianym instytucjom, w ktorych ksztatcg sie osoby
Z niepetnosprawnoscig wyszedt Uniwersytet Opolski wraz ze swoimi pracowni-
kami dydaktycznymi oraz obstugg administracyjng uczelni, ktéra na wielu ptasz-
czyznach ma stycznosc¢ ze studentami z niepetnosprawnosciami. Kluczowa
role odgrywa tu Biuro Oséb Niepetnosprawnych (dalej: BON) w Uniwersytecie
Opolskiem, Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego UO (dalej:
CWPT) oraz Petnomocnik Rektora UO ds. Oséb Niepetnosprawnych. BON,
CWPT jak rowniez petnomocnik odgrywajg niezwykle istotng role w funkcjono-
waniu 0sdb z niepetnosprawnoscig w Uniwersytecie Opolskim oraz w procesie
dydaktycznym?.

Do BON w kwestii funkcjonowania w przestrzeni uczelni, problemach admini-
stracyjnych oraz tych zwigzanych z procesem dydaktycznym moga zwracac sie
studenci z niepetnosprawnoscia, a takze wyktadowcy, ktéorzy prowadzg z nimi
zajecia. Uzyskajg tam wszelkie mozliwe informacje dotyczace nie tylko analizo-
wanego tu procesu dydaktycznego, ale takze te zwigzane z funkcjonowaniem
0sob z niepetnosprawnoscia w przestrzeni Uniwersytetu Opolskiego. BON prze-
kazuje wskazowki i zalecenia (na prosbe studenta) dla wyktadowcow w zwigz-
ku z trudnosciami zdrowotnymi bez podawania i opisywania ich. Polega to na
sposobie przekazu informacji, materiatow, itp.

W omawianiu analizowanej problematyki niezwykle istotne sg dziatania majace
na celu wspomozenie studentéw z niepetnosprawnoscig w procesie uczenia
sie i w ogodle funkcjonowania jako takiego w przestrzeni akademickiej. W ta-

3 Przyktadem moze tu by¢ obowigzujgca procedura rekrutacyjna. BON wraz z osobami z zespotu ds.
rekrutacji ustalito i opracowato informacje dla kandydatdw, ktdra pojawiac sie bedzie w IRK. Kazdemu
kandydatowi wyswietlona zostanie tabela informacyjna o BON oraz Centrum Wsparcia Psychologicz-
no-Terapeutycznego. Dodatkowo na stronach rekrutacyjnych dodano ,okienko”, gdzie kandydat bedzie
miat mozliwosc¢ wpisania swoich potrzeb zwigzanych z dostepnoscia juz podczas rekrutacji.



kim przypadku BON moze takze posredniczyc¢, oczywiscie na prosbe studenta,
w rozmowach z wyktadowcg dotyczgcych dodatkowych zajed, dzieki ktorym
student mogtby przyswoi¢ sobie materiat obowigzkowy.

Bardzo waznym elementem w konstrukcji procesu uczenia sie w Uniwersytecie
Opolskim pod katem osdb niepetnosprawnych jest ,,Program asystencki”. Ten
kluczowy dla sprawnego funkcjonowania studentéw z niepetnosprawnoscia
w procesie dydaktycznym program dedykowany jest dla pozostatych studen-
tow chcacych pomagac swoim kolegom i kolezankom z niepetnosprawnoscia.
Podkresli¢ tu nalezy, ze program przewiduje honorarium dla asystentéw, choc
nie jest to najistotniejsza kwestia dla studentdéw juz funkcjonujacych w progra-
mie lub aplikujgcych do niego. Czesto bowiem dopiero w pdzniejszym etapie
dowiadujg sie oni o takiej mozliwosci, a pomoc to dla nich to zwyczajny kole-
zenski odruch. Pomagajg oni w procesie dydaktycznym, w przyswojeniu wy-
maganych programem materiatow i partii wiedzy. Niezbedna jest czesto po-
moc W zwyczajnych czynnosciach codziennych, jak przemieszczanie sie czy
kontakty i komunikacja z wyktadowcg, w ktdérych asystent jest czesto bardzo
potrzebnym lub nawet niezbednym posrednikiem. Niejednokrotnie osoby
Z niepetnosprawnoscig narzaddw mowy, wyrazajg swoje mysli w sposob specy-
ficzny, cicho lub pozornie niezrozumiale. Zatem w tym przypadku pomoc oso-
by znajacej sposdb mowienia studentek i studentdw w niepetnosprawnosciami
jest nieodzowna. Uczestnicy ,,Programu asystenckiego” przypominajg swoim
podopiecznym o egzaminach, zaliczeniach, kolokwiach, pomagajg im w nauce,
czytajg publikacje naukowe niezbedne do zajec, odbierajg ksigzki z biblioteki,
pomagajg W pisaniu prac, przepisywaniu notatek i przygotowaniu prezentaciji.
Z danych uzyskanych z BON wynika, ze w Uniwersytecie Opolskim liczba chet-
nych do podjecia takiego zadania systematycznie wzrasta, co jest niewatpli-
wym sukcesem i Swiadczy bardzo dobrze o studentach, ktérzy pomagajg i chca
pomagac swoim rowiesnikom z niepetnosprawnoscia i coraz czesciej taka for-
ma pomocy znajduje zrozumienie wsrod wspodlnoty studenckiej Uniwersytetu
Opolskiego.

Studenci wszystkich kierunkdw w Uniwersytecie Opolskim muszg obowigzkowo
uczestniczy¢ w zajeciach z nowozytnych jezykdw obcych, jeden z nich powinni
opanowac w stopniu przewidzianym programem nauczania. Tu jednak osoby
z wadami wzroku lub stuchu, a takze ograniczonymi mozliwosciami przyswaja-
nia wiedzy mogg napotkac¢ na spore trudnosci. Nauka konczy sie egzaminem,
ktory studenci z niepetnosprawnoscig muszg zaliczy¢ podobnie, jak ich petno-
sprawni koledzy i kolezanki. Najczesciej informacjami o ewentualnych wadach
wzroku czy stuchu moze dysponowac¢ BON, ale Biuro posiada te wiedze jedy-
nie w sytuacji, gdy sami studenci chcg tego rodzaju wsparcia.



Aby skorzystac¢ z dodatkowych zaje¢ z jezykdw obcych student zgtasza sie
do BON i sktada odpowiedni wniosek. Tu tez student powinien zadeklarowac
jezyk, ktory wybiera, a takze opisac¢ trudnosci (zwigzane z niepetnosprawno-
$cig) z jego uczeniem lub przeszkody w jego przyswojeniu. W dalszej kolejno-
Sci biuro przekazuje taki wniosek do Studium Jezykdw Obcych w Uniwersyte-
cie Opolskim, a tam informowani sg o tym poszczegdlni wyktadowcy. Wow-
czas dydaktycy dostosowujg sposodb prowadzenia zajec dla potrzeb studentéw
Z niepetnosprawnoscia, oczywiscie przy zachowaniu obowigzujgcego materiatu
dydaktycznego. Mogg w takich przypadkach odbywac sie tez zajecia indywidu-
alne, a wyktadowcy opracowujg odpowiedni proces nauczania uwzgledniajgcy
specyfike studenta z niepetnosprawnoscia. Zdarza sie, ze takie osoby nie infor-
mujg BON o koniecznosci dostosowania procesu nauczania do ich mozliwosci
i dopiero na zajeciach w grupach okazuje sie, ze sa studenci, ktérzy wymagaja
odpowiedniego podejscia dydaktycznego. Wowczas wyktadowcy Studium Je-
zykow Obcych juz osobiscie proponujg studentom z niepetnosprawnoscia in-
dywidualng i dostosowang do ich potrzeb, forme nauki jezyka obcego, a takze
potrzebne pomoce dydaktyczne oraz materiaty do nauki.

Na stronie internetowej BON Uniwersytetu Opolskiego znajdujg sie rowniez
zalecenia opracowane przez Fundacje Instytutu Rozwoju Regionalnego, ktore
dotycza wskazowek dla prowadzacych zajecia dydaktyczne z jezykdw obcych
dedykowanych dla studentdow z niepetnosprawnoscia. Prezentowany tam ma-
teriat pomocniczy uwzglednia takie niepetnosprawnosci jak: niepetnospraw-
nos¢ mowy, stuchu, wzroku oraz ruchowa. We wszystkich tych przypadkach
studenci powinni miec stawiane te same wymagania, jak w przypadku pozosta-
tych osdb uczeszczajgcych w zajeciach z tg jednak réznicg, ze przekazywanie
materiatu powinno by¢ dostosowane do mozliwosci studentow z wymienio-
Nna wyzej niepetnosprawnoscia. Oczywiscie w miare mozliwosci nalezy takim
osobom przestac realizowany materiat dydaktyczny w formie elektronicznej,
ktory poprzez odpowiednie urzgdzenia przetwarzajgce, bedzie mozliwy do
opanowania przez studenta. W kazdym przypadku weryfikacja wiedzy musi
nastapi¢ podobnie jak w przypadku pozostatych studentow, cho¢ bioragc pod
uwage niepetnosprawnosc¢ ruchowg (ktopoty z pisaniem) zaleca sie egzamin
w formie ustnej“.

W przypadku oséb niewidomych prowadzgcy zajecia na poczatku powinien
zorientowac sie czy miejsce jakie zajmuje taka osoba w sali dydaktycznej jest
odpowiednie oraz zezwoli¢ na nagrywanie zajec, co nie ktdci sie z prawami
autorskimi, a dla takiej osoby jest czesto jedynym sposobem na zrobienie nota-

4 A, Wojtowicz, Wiskazowki dla oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne ze studentami z niepetnospraw-
noscia mowy, http://bon.uni.opole.pl/wp-content/uploads/FIRR Wskazdwki-dla-osdb-prowa-
Hzacych-zajecia-dydaktyczne.pdi [dostep 20.04.2023]
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http://bon.uni.opole.pl/wp-content/uploads/FIRR_Wskaz�wki-dla-os�b-prowadzcych-zajcia-dydaktyczne.pdf

tek. Nalezy takze nie zwracac¢ uwagi na wykorzystywane przez takich studen-
tow narzedzia optyczne i inne utatwiajgce im udziat w zajeciach®.

Znacznie wiecej czasu nalezy natomiast poswieci¢ studentom z wadami mowy,
zachecajac ich jednoczesnie do wypowiadania sie na zajeciach. W razie niezro-
zumienia wypowiedzi niewskazane jest proszenie o ponowne jej powtorzenie.
W takiej sytuacji mozna zadac studentowi pytanie wspomagajace, wymagaja-
ce krotkiej odpowiedzi, ktéra pozwoli na zrozumienie wczesniejszej wypowie-
dzi. Oczywiscie w kazdej z takich sytuacji nalezy takiej osobie stworzy¢ mozli-
wie jak najbardziej komfortowe warunki méwienia i wyeliminowac okolicznosci
stresogenne. W przypadku wygtaszania referatow, prezentacji lub odpowiedzi
ustnych mozna zacheci¢ studenta do przekazania wiekszej czesci tresci na
slajdach lub prezentowania swojej pracy przed mniejszym gronem kolegdw
i kolezanek®.

W przypadku studentow niestyszgcych lub stabostyszgcych zaleca sie prowa-
dzenie zaje¢ i wypowiadanie kwestii dotyczacych analizowanego materiatu
wyraznie i w miare mozliwosci wolno z minimalnie zwiekszonym natezeniem
gtosu. Oczywiscie nie mozna w tym przypadku w sposob nienaturalny zmniej-
szac tempa wypowiedzi ani zmieniac czy przejaskrawiac artykulacje poszcze-
gdlnych zdan lub catosci. Nalezy réowniez za kazdym razem upewnic sie czy
tacy studenci patrzg na nas, co moze znacznie utatwi¢ im zrozumienie wypo-
wiadanych przez prowadzgcego stow z mimiki i ruchu warg. Nalezy takze stac¢
w miejscu dobrze oswietlonym, co rowniez powinno wptynac¢ na mozliwie naj-
szersze zrozumienie przekazywanych przez prowadzgcego informacji w czasie
zajec dydaktycznych, a zdania powinny by¢ zwiezte i mozliwie najkrotsze. Za-
leca sie takze miec pod reka dtugopis i kartke, co moze w niektdérych przypad-
kach utatwi¢ komunikacje’.

Kolejnymi zajeciami obowigzkowymi dla wszystkich studentow w Uniwersyte-
cie Opolskim sg zajecia z wychowania fizycznego. Wbrew powszechnie pa-
nujgcym opiniom i stereotypom o niemoznosci uczestniczenia w zajeciach
WF osobom z niepetnosprawnoscia Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
w Uniwersytecie Opolskim opracowato specjalne moduty aktywizujgce takie
osoby. Studenci z niepetnosprawnoscia mogg uczestniczy¢ w catym bloku roz-
norodnych gier umystowych, na czele oczywiscie z szachami. Moga oni takze
wzig¢ udziat w zajeciach majacych na celu rozbudowe muskulatury goérnych
czeéci ciata. Cwiczenia te sa dedykowane osobom poruszajacym sie na wdz-
kach inwalidzkich, cho¢ oczywiscie nie tylko. Studium Wychowania Fizycznego

5 Tamze.
6 Tamze.
7 Tamze.
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i Sportu w Uniwersytecie Opolskim jest w posiadaniu specjalnie opracowanych
i skonstruowanych urzadzen stuzgcych osobom z niepetnosprawnoscig rucho-
wa. Sg to poziome rowery rehabilitacyjne, odpowiednie przyrzady do ¢wiczen
stymulujagce miesnie brzucha, suwnica Smitha na wyciggu BB-VP. Oczywiscie
wszystkie te ¢wiczenia odbywaja sie pod nadzorem wykwalifikowanej kadry dy-
daktycznej i majg na celu nie tylko uzyskanie pozytywnej oceny z przedmiotu,
ale réwniez poprawe sprawnosci ruchowej oséb z niepetnosprawnoscia. Istot-
nym elementem jest takze podniesienie sprawnosci fizycznej, nawet w przy-
padku osdb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Warto tez dodad, ze
prowadzone sa takze zajecia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktdére sg spe-
cjalnie dostosowane do potrzeb i mozliwosci zapisanych w grupie studentow.

Nalezy pamietad, iz studenci z niepetnosprawnoscig majga mozliwosc¢
uczestniczenia rowniez w innych zajeciach organizowanych przez
Studium Wychowania Fizycznego. Student sam mozZe oceni¢ swo-
je umiejetnosci i mozliwosci i jezeli uzna, iz jego sytuacja zdrowot-
na pozwala mu na uczestnictwo np. w zajeciach z tenisa stofowego,
moze wtedy z inng grupg zaliczyc¢ ten przedmiot.

Osoba z niepetnosprawnoscig spoza Opola, ktéra chce rozpoczac studia na UO
musi rownoczesnie ustali¢ czy istnieje mozliwos¢ zakwaterowania jej w Domu
Studenta - jakie istniejg bariery architektoniczne i komunikacyjne. Uniwersytet
Opolski posiada cztery akademiki, z ktérych jeden jest dostosowany (podjaz-
dy, urzadzenia sanitarne) do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W DS. Niechcic
jedno pietro przystosowane dla osdéb niepetnosprawnych (I pietro): toalety do-
stosowane, w pokojach znajdujg sie meble dostosowane dla niepetnospraw-
nych tzn. biurka z elektryczna regulacjg wysokosci, szafy ubraniowe (posiadajg
obnizany drgzek do zawieszania ubran), na tozkach materace z certyfikatami
dla os. niepetnosprawnych), szeroka kuchnia aby osoby na wdézku mogty sie
swobodnie poruszac, dodatkowo w pokojach sg porecze zardwno przy umy-
walkach oraz toalecie. W modutach nie ma progdw. Prysznic rowniez jest zro-
biony na ptasko oraz sg dostepne krzesetka prysznicowe, dodatkowa porecz
pod prysznicem

Pomimo staran nadal istniejg bariery, ktére moga znacznie utrudnic lub wrecz
uniemozliwi¢ studiowanie. Wynika to z niewiedzy w tym zakresie, ograniczo-
nych mozliwosci finansowych, np. przy montazu wind potrzebnych osobom
Z niepetnosprawnoscig ruchowa pomija sie mozliwosc¢ instalacji oznaczen
w alfabecie Braille a. Nadal duzym problemem pozostaje niedostosowanie form
komunikacji pracownikow DS. do specjalnych potrzeb osdb z niepetnospraw-
noscig. Zasady zakwaterowania w DS dla osdb niepetnosprawnych sa takie



same jak dla pozostatych studentéw - Regulamin DS. okresla jednakowe reguty
zakwaterowania dla wszystkich studentéw - z zaznaczeniem, ze pokoje jedno-
osobowe w pierwszej kolejnosci przyznawane sg osobom niepetnosprawnym.
Dodatkowo w innych akademikach pokoje jednoosobowe mogg otrzymacd oso-
by z niepetnosprawnosciami innymi od ruchowych. W DS. Niechcic sg pokoje
dwuosobowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Jednolity jest tez cennik oraz
wzory dokumentow.

* %k %

Z przedstawionego tu ogdlnego opisu sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami
w Uniwersytecie Opolski wynika, iz uczelnia aktywnie reaguje na pojawiajgce
sie z biegiem czasu potrzeby OzN, wprowadzono odpowiednie standardy or-
ganizacyjnie i systematycznie poszerza sie zakres dostepnosci i utatwien infra-
strukturalnych, cho¢ oczywiscie mozna tu dostrzec takze pewnie braki w wdra-
zaniu odpowiednich procedur.

Podrecznik ma sie zatem przyczyni¢ do poprawy tej sfery kontaktu, wspotpra-
Ccy i wsparcia osob z niepetnosprawnosciami, nie tylko na poziomie infrastruk-
turalnym , ale takze, a moze przede wszystkim, sSwiadomosciowym. Stanowic¢
bedzie forme materiatu, ktéry pracownicy, przeszkoleni m.in.. w cyklu szkolen
realizowanych w ramach projektu Uczelnia Dostepna, beda mogli wykorzystadé
w praktyce dziatania na réznych stanowiskach pracy: administracyjnych, na-
uczycielskich i technicznych.

1. DIAGNOZA

1. Standardy wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia

Polityka Uniwersytetu Opolskiego w zakresie udzielania pomocy i zapewniania
petnego udziatu w procesie ksztatcenia studentom z niepetnosprawnoscia wy-
nika bezposrednio z obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej prawa i jest
jego realizacja. Z ogdlnopolskich aktow prawnych wynikajg z kolei zarzgdzenia
i rozwigzania wewnetrzne Uniwersytetu Opolskiego, ktdre takze stanowia stan-
dardy postepowania wobec studentéw z niepetnosprawnoscia.

1.1. Ogdlnopolskie regulacje prawne dot. OzN

=  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U.
z 1997 r. nr 78, poz. 483) zapewnia rownosc¢ wszystkich obywateli wo-
bec prawa, przyznajgc im prawo do rownego traktowania przez wtadze

13



publiczne. Podkresla, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny
(art. 32.). Nadto osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne powinny
udziela¢ pomocy w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobieniu do pra-
cy oraz komunikacji spotecznej (art. 69). Zgodnie z art. 70. Konstytucji
kazdy obywatel ma prawo do nauki, a wtadze publiczne majg obowia-
zek zapewnienia obywatelom powszechnego i rownego dostepu do wy-
ksztatcenia. W tym celu tworzg i wspierajg systemy indywidualnej pomo-
cy finansowej i organizacyjnej dla ucznidw i studentow.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1668) gwarantuje w art. 11. ust. 6. stwarzanie oso-
bom z niepetnosprawnoscig warunkow do petnego udziatu w procesie
przyjmowania na uczelnie w celu odbywania ksztatcenia, w ksztatce-
niu oraz w prowadzeniu badan naukowych. Zgodnie z art. 86., ust. 2.
student moze ubiegad sie o przyznanie stypendium dla osdb z niepet-
nosprawnoscia, natomiast art. 89. precyzuje, ze stypendium dla osdb
Z niepetnosprawnoscig moze otrzymac student posiadajacy orzeczenie
O niepetnosprawnosci, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci albo
odpowiednie orzeczenie. Uprawnienia do pobierania stypendium ma
takze doktorant (art. 209. ust. 7.). Zgodnie z art. 93. ust. 7. w przypad-
ku gdy niepetnosprawnosc¢ powstata w trakcie studiow lub po uzyska-
niu tytutu zawodowego, student moze otrzymac swiadczenie, o ktérym
mowa W art. 86 - przystuguje ono przez dodatkowy okres 12 semestrow.
Srodki finansowe na szkolnictwo wyzsze i nauke przeznacza sie m. in. na
zadania zwigzane z zapewhieniem osobom niepetnosprawnym warun-
kow do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkot
doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub pro-
wadzeniu dziatalnosci naukowej (art. 365, ust. 6). Jak widac¢ przywota-
ne przepisy dotycza tylko niepetnosprawnych studentdow i doktorantdw.
W Ustawie nie ma natomiast mowy o niepetnosprawnych nauczycielach
akademickich. W odniesieniu do innych pracownikach uczelni wyzszych
(,,pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi”) - w tym tak-
ze niepetnosprawnych, stosuje sie najczesciej przepisy Kodeksu pracy,
jesli nie reguluja ich zapisy Ustawy.

Uchwata Seimu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku Karta
Praw Osob Niepetnosprawnych zawiera katalog dziesieciu praw, ktérych
realizacja powinna przyczynic sie do petnej integracji/wtaczenia spotecz-
nego osob z niepetnosprawnoscia. Wprawdzie dokument ten nie posia-
da mocy prawnej, ktdéra gwarantowataby osobom z niepetnosprawnoscia
okreslone uprawnienia, jednak stanowi istotne zobowigzanie dla wtadz



publicznych do podejmowania wysitkdw na rzecz zagwarantowania oso-

bom z niepetnosprawnoscig realizacji praw okreslonych w Uchwale. Na-

lezy podkresli¢, ze tresci zawarte w Karcie Praw Osob Niepetnospraw-

nych sg zgodne z zapisami Konstytucji RP, Powszechnej Deklaracji Praw

Cztowieka, Konwencji Praw Dziecka, Standardowych Zasad Wyrdéwnywa-

nia Szans Osdb Niepetnosprawnych oraz z aktami prawa miedzynarodo-

wego i wewnetrznego (§2.). W karcie wskazano prawa osdb z niepetno-

sprawnoscig przede wszystkim do (§1.):

a)

b)

C)

d)

e)

f)

9

h)

dostepu do dobr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym;
dostepu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, re-

habilitacji i edukacji leczniczej, a takze do $wiadczenn zdrowotnych
uwzgledniajacych rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, w tym do za-
opatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze, sprzet
rehabilitacyjny;

dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majgcej na celu adaptacje
spotecznag;

nauki w szkotach wspodlnie ze swymi petnosprawnymi rowiesnikami,
jak rowniez do korzystania ze szkolnictwa specjalnego lub edukacji
indywidualnej;

pomocy psychologicznej, pedagogicznejiinnej pomocy specjalistycz-
nej umozliwiajacej rozwoj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogodl-
nych i zawodowych;

pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztat-
ceniem i mozliwosciami oraz korzystania z doradztwa zawodowego
i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnosc i stan zdrowia tego wymaga
- prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetno-
sprawnych;

zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajgcego koniecznosé¢ pono-
szenia zwiekszonych kosztéw wynikajgcych z niepetnosprawnosci, jak
rowniez uwzglednienia tych kosztéw w systemie podatkowym;

zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu
do urzedow, punktéw wyborczych i obiektéw uzytecznosci publicz-
nej, swobodnego przemieszczania sie i powszechnego korzystania ze
Srodkow transportu, dostepu do informacji, mozliwosci komunikacji
miedzyludzkiej;
posiadaniasamorzadnejreprezentacjiswegosrodowiskaorazdokonsul-
towania z nim wszelkich projektédw aktow prawnych dotyczacych oséb
niepetnosprawnych;
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i) petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym,
artystycznym, sportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do
swych zainteresowan i potrzeb.

1.2. Przepisy miedzynarodowe

Konwencja z dnia 13 grudnia 2006 r. o prawach osob niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1169) zostata sporzagdzona w Nowym Jorku, a w imie-
niu Rzeczypospolitej Polskiej podpisat jg Prezydent RP Bronistaw Komo-
rowski. Celem Konwencji jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego
i rownego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez
wszystkie osoby niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich
przyrodzonej godnosci. Zgodnie z art. 1. osoby z niepetnosprawnoscia
to te, ,ktore majag dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umysto-
w3, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze utrudniac¢ im petny
i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi
osobami”. Szczegdlnie istotny dla podejmowanych tu rozwazan jest art.
24. Konwencji dotyczacy edukacji. Jest tu mowa m. in. o prawie osob
Z niepetnosprawnosciag do edukacji wtaczajgcej umozliwiajgcej integracje
na wszystkich poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym. W uste-
pie 54. tego artykutu osoby z niepetnosprawnoscig powinny miec ,do-
step do powszechnego szkolnictwa wyzszego, szkolenia zawodowego,
ksztatcenia dorostych i mozliwosci uczenia sie przez cate zycie, bez dys-
kryminacji i na zasadzie rownosci z innymi osobami”. By to uczyni¢ Pan-
stwa Strony zobowigzaty sie do zapewnienia racjonalnych usprawnien
dla osdb z niepetnosprawnoscia.

1.3. Pozostate akty prawne gwarantujgce prawa osobom

Z niepetnosprawnoscia

W spotecznosci akademickiej obecnos¢ osdb z niepetnosprawnoscia
dotyczy takze pracownikow uczelni. To osoby, ktére na co dzieh moga
byc¢ nauczycielami akademickimi, pracownikami administracji lub obstugi
uczelni. Kazdy pracownik, rowniez z niepetnosprawnoscig rowniez, pod-
lega przepisom Kodeksu pracy. Jednak pracownicy z orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci majg dodatkowe uprawnienia pracownicze, wynikajace
z Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2021 poz. 573). Upraw-
nienia pracownika z niepetnosprawnoscia mogg dotyczyc¢ kilku zagad-
nien:



a)

b)

c)

W mysl art. 15. ww. Ustawy czas pracy osoby z niepetnosprawnoscia
nie moze przekracza¢ 8 godzin na dobe oraz 40 godzin tygodnio-
wo. Czas pracy osoby z niepetnosprawnoscia posiadajgcej orzecze-
nie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym nie
moze przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo. Jedno-
czesnie osoba z niepetng sprawnoscig nie moze byc¢ zatrudniona w po-
rze nocnej i w godzinach nadliczbowych. Artykutu 15. nie stosuje sie do
0sob zatrudnionych przy pilnowaniu oraz w sytuacji gdy, na wniosek
osoby zatrudnionej, lekarz medycyny pracy wyrazi na to zgode.
Pracownik z niepetnosprawnoscig ma prawo do dodatkowej przerwy
W pracy na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek. Czas przerwy
wynosi 15 minut i jest on wliczany do czasu pracy (art. 17.).
Jednoczesnie opisane powyzej normy nie mogg powodowadc obnize-
nia wysokosci wynagrodzenia wyptacanego w statej miesiecznej wy-
sokosci (art. 18. ust. 1.).,,Godzinowe stawki wynagrodzenia zasadnicze-
go, odpowiadajgce osobistemu zaszeregowaniu lub zaszeregowaniu
wykonywanej pracy, przy przejsciu na normy czasu pracy, o ktérych
mowa w art. 15, ulegajg podwyzszeniu w stosunku, w jakim pozostaje
dotychczasowy wymiar czasu pracy do tych norm” (ust. 2.).

d) Osobie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

e)

przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni robo-
czych w roku kalendarzowym, przy czym prawo do pierwszego urlopu
dodatkowego osoba ta nabywa dopiero po przepracowaniu jednego
roku po dniu zaliczenia jej do jednego z tych stopni niepetnospraw-
nosci (art. 19. ust. 1.). Jednak co istotne, ww. urlop ,nie przystuguje
osobie uprawnionej do urlopu wypoczynkowego w wymiarze przekra-
czajacym 26 dni roboczych lub do urlopu dodatkowego na podstawie
odrebnych przepisow” (ust. 2.). ,Jezeli wymiar urlopu dodatkowego,
o ktérym mowa w ust. 2, jest nizszy niz 10 dni roboczych, zamiast tego
urlopu przystuguje urlop dodatkowy okreslony w ust. 1.” (ust. 3.).

Zgodnie z art. 20. ust. 1. komentowanej Ustawy osoba z niepetnospraw-
noscig w stopniu umiarkowanym lub znacznym moze korzystac takze
z prawa do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagro-
dzenia: w wymiarze do 21 dni roboczych w celu uczestnictwa w tur-
nusie rehabilitacyjnym, jednak nie czesciej niz jeden raz w roku, z za-
strzezeniem art. 10f ust. 1. pkt 2.; oraz ,,w celu wykonania badan specja-
listycznych, zabiegdw leczniczych lub usprawniajgcych, a takze w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czyn-
nosci te nie moga by¢ wykonane poza godzinami pracy”. Wynagrodze-
nie za czas zwolnien od pracy, o ktorych mowa powyzej, jest obliczane
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jak ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy (ust. 2.). Ustep 3.
wskazuje natomiast, ze tgczny wymiar urlopu okreslonego w art. 19 ust.
1i zwolnienia od pracy, o ktorym mowa w ust. 1. pkt. 1, nie moze prze-
kroczyc¢ 21 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Dodatkowe przepisy zwigzane z udzielaniem zwolnien od pracy okresla Roz-
porzagdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 maja
2003 r. w sprawie szczegotowych zasad udzielania zwolnieri od pracy osobom

0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w celu uczestni-
czenia w turnusie rehabilitacyjnym (Dz.U. 2003 nr 100 poz. 927).

1.4. Regulacje prawne obowigzujace na Uniwersytecie Opolskim

Na Uniwersytecie Opolskim istniejg wewnetrzne uregulowania, ktore okreslajg

zasady udzielania pomocy i zapewniania petnego udziatu w procesie ksztatce-
nia studentom i doktorantom z niepetnosprawnoscia.

Polityka Zarzadzania Niepetnosprawnoscia Uniwersytetu Opolskiego
wprowadzona na uczelni Zarzagdzeniem nr 54/2023 Rektora Uniwersytetu
Opolskiego z dnia 13 lipca 2023 r. w sprawie wprowadzenia polityki zarzg-
dzania niepetnosprawnoscia w Uniwersytecie Opolskim (patrz Aneks)
Regulamin studiow Uniwersytetu Opolskiego obowigzujacy od 11 kwiet-
nia 2022 r. zawiera zapisy dotyczace zasad studiowania przez studentow
Z niepetnosprawnoscia. Wymienic tu nalezy §39. (jedyny w Regulaminie
studiow, ktory odnosi sie wprost do studentow z niepetnosprawnoscia)
dotyczacy studiowania wedtug indywidualnej organizacji studiéow (10S).
Zgodnie z nim o I0OS moze ubiegad sie m. in. osoba z niepetnosprawno-
Scig (ust. 1. pkt. 3.), ,,studentowi z niepetnosprawnoscig oraz studentowi
bedgcemu rodzicem - dziecka do trzeciego [3] roku zycia - zgoda moze
byc¢ udzielona na caty okres studiow” (ust. 4.). Student z niepetnospraw-
noscig powinien ustali¢ z prowadzacym zajecia indywidualne terminy
i sposoby realizacji obowigzkow wynikajacych z harmonogramow stu-
didw, a w szczegodlnosci zasady dostosowania warunkdéow odbywania stu-
didw do rodzaju niepetnosprawnosci. Jest to dosy¢ szerokie ujecie tego
zagadnienia, zwtaszcza ze wymaga ono od nauczyciela akademickiego
specjalistycznej wiedzy w zakresie ksztatcenia osdb z niepetnosprawno-
Scig. Pewna podpowiedzia jest tutaj odestanie (ust. 12.) do zarzadzenia
Rektora Uniwersytetu Opolskiego w sprawie. zasad dostosowania wa-
runkdow odbywania studidw przez osoby z niepetnosprawnoscia. To za-
rzadzenie zostato omowione ponizej.

Zarzgdzenie nr 58/2019 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 7 listo-
pada 2019 r. w sprawie: stosowania rozwigzan alternatywnych wobec stu-



dentow i doktorantow z niepetnosprawnoscia Uniwersytetu Opolskiego®,
ktorego gtownym zatozeniem jest to by wszystkie rozwigzania alterna-
tywne stosowane na Uniwersytecie Opolskim wobec studentdw i dokto-
rantdow z niepetnosprawnoscig w celu wyrownania ich szans byty zgod-
ne z zasada nie zmniejszania wymagan merytorycznych (§1.). Realizacja
tego celu spoczywa na Dyrektorze Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich

UO oraz na Prorektorze ds. studenckich UO, ktorzy posiadajg uprawnie-

nia do podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z realizacjg pro-

cesu ksztatcenia przez osoby z niepetnosprawnoscia. Wsrod rozwigzan
alternatywnych, ktdore sg w ich gestii, mozna wymienic:

a) zmiane sposobu uczestnictwa w zajeciach, polegajgcg w szczegdlno-
sci na ,,zwiekszeniu standardowo dopuszczalnej absencji; zmianie try-
bu zajec¢ na eksternistyczny lub na indywidualng organizacje studiow
(10S) poczawszy od pierwszego roku studidw stacjonarnych i niesta-
cjonarnych; zmianie form sprawdzania wiedzy w trakcie trwania za-
jec¢” (82. ust. 1. pkt. 1-3.);

b) mozliwos¢ wtaczania do udziatu w zajeciach osdéb trzecich, w szcze-
gdlnosci w rolach ttumaczy jezyka migowego, lektorow, stenotypistow,
asystentéw laboratoryjnych pomagajgcych studentom z niesprawno-
Scig rak (82. ust. 2.);

c) wyznaczenie innych ekwiwalentnych dziatan polegajacych w szcze-
gdlnosci na udziale w innych zajeciach oraz zmianie formy odbywania
praktyk w sytuacji, gdy student z powodu niesprawnosci lub choroby
nie zrealizowat danego kursu (82. ust. 3.);

d) mozliwos¢ zmiany trybu zdawania egzaminow lub uzyskiwania zali-
czen danego przedmiotu poprzez przedtuzenie czasu trwania egza-
minu lub zaliczenia, stosowanie dodatkowych urzadzen technicznych,
utatwiajgcych przetwarzanie informacji i ich utrwalanie, zamiane for-
my egzaminu - z pisemnego na ustny lub z ustnego na pisemny, wta-
czanie do egzaminu osob trzecich, utatwiajacych przetwarzanie lub
utrwalanie danych, zmiana miejsca odbywania egzaminu (§3.);

e) zgodnie z Zarzadzeniem jesli niesprawnosc¢ lub choroba studenta
uniemozliwia mu zaliczenie przedmiotow przewidzianych w ramach
sesji egzaminacyjnej, student moze wnioskowa¢ o przesuniecie ter-
mindw zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw poza okres trwania
sesji, takze po | semestrze studiow (§4. ust. 1.).

8 Zarzadzenie znowelizowano Zarzadzeniem nr 109/2022 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 25
listopada 2022 r. w sprawie zmiany i ogtoszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 58/2019 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 7 listopada 2019 r. w sprawie: stosowania rozwiazan alternatywnych
wobec studentow i doktorantéw z niepetnosprawnoscig Uniwersytetu Opolskiego. Zob.
Lini.opole.pl/wp-content/uploads/2022/11/ZR-109-2022.pdf| [20.04.2023]
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Zarzadzenie nr 79/2022 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 30 wrze-
Snia 2022 r w sprawie zmiany | ogtoszenia tekstu jednolitego zarzadze-
nia nr 36/2011 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 16 listopada 20177 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyznawania ustugi asystenta oso-
by z niepetnosprawnosciami dla studentow Uniwersytetu Opolskiego z nie-
petnosprawnoscia (zwany dalej Regulaminem), ktdre uprawnia studentéw
Uniwersytetu Opolskiego posiadajgcych aktualne orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie, o ktérym mowa
w art. 5 oraz art. 62 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, do korzystania
z ustug asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Regulamin okresla zasa-
dy i terminy ubiegania sie o przyznanie ustugi asystenta osoby z niepetno-
sprawnoscig (83. ust. 1-2.)., wykaz dokumentow, ktore nalezy dotgczy¢ do
whniosku o przyznanie ustugi asystenta (83. ust. 3-4.)., wskazujgc jednocze-
Snie mozliwy zakres ustug asystenckich (§4. ust. 4.). Zawarto w nim rowniez
obowiagzki studenta z niepetnosprawnoscig w trakcie realizacji ustugi (§3.
ust. 4.) oraz obowigzki jego asystenta (§4. ust. 5-6.), a takze zasady spra-
wowania nadzoru formalnego i merytorycznego nad realizacjg postepowan
dotyczacych przyznania ustugi asystenta studentom z niepetnosprawnoscia
(85.). Delegacje do realizacji i nadzoru tej ustugi posiada Dyrektor Biura Dy-
daktyki i Spraw Studenckich UO wraz z pracownikami Obstugi Studentéw
z Niepetnosprawnosciami.

Regulamin swiadczen dla studentow i doktorantow Uniwersytetu Opolskie-
go, bedacy zatacznikiem do Zarzadzenia nr 104/2020 Rektora Uniwersy-
tetu Opolskiego z dnia 15 wrzesnia 2020 r. przeznacza Rozdziat Ill. §14.
na omowienie problematyki stypendiow dla osdb z niepetnosprawnoscia.
Wskazano w nim, ze stypendium takie moze otrzymac student posiadajgcy
orzeczenie o niepetnosprawnosci, orzeczenie o stopniu niepetnosprawno-
Sci albo orzeczenie, o ktéorym mowa w art. 5 oraz art. 62 ustawy o rehabi-
litacji, niezaleznie od innych swiadczen, na jednym, wskazanym przez stu-
denta kierunku studiow (ust. 1.). W celu uzyskania tego swiadczenia student
musi ztozy¢ w okreslonym terminie wniosek poprzez platforme USOSweb
(ust. 2.). Ponad to, w §7. ust. 5. zapisano, ze przypadku gdy niepetnospraw-
nos¢ powstata w trakcie studiow lub po uzyskaniu tytutu zawodowego,
stypendium dla osdb z niepetnosprawnoscig przystuguje przez dodatkowy
okres 12 semestrow.

Regulamin pracy Uniwersytetu Opolskiego obowigzujgcy od 06.04.2021 r.
poswieca pracownikom z niepetnosprawnoscia jeden punkt w Rozdziale XI.
Przepisy BHP i ochrona przeciwpozarowa. W §44. ustep 2. pkt. 5, napisano
ze ,Pracodawca obowiagzany jest chroni¢ zdrowie i zycie Pracownikow przez



zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy przy odpowied-
nim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki”. Nastepnie wymieniono sie
kilka obowigzkdéw pracodawcy, w tym mowigce o tym to, ze pracodawca
powinien uwzglednia¢ ochrone zdrowia mtodocianych, pracownic w cigzy
lub karmiagcych dziecko karmigcych dziecko w sposodb naturalny oraz pra-
cownikow niepetnosprawnych w ramach podejmowanych dziatan profilak-
tycznych.

* %k %

Reasumujgc, w ostatnich latach w dziedzinie wspdtpracy z osobami z niepetno-
sprawnoscig pojawito sie wiele nowych rozwigzan, ktore oparte sg na miedzy-
narodowych, krajowych i lokalnych standardach. Stworzone ustawodawstwo
ma na celu realizacje zatozen wynikajagcych z Konstytucji RP, zwtaszcza z art.
69. zgodnie z ktorym ,,osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielaja,
zgodnie z ustawg, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do
pracy oraz komunikacji spotecznej”’. W slad za tym istniejg uregulowania praw-
ne dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg, wzrokowa, stuchowsy itd., dla ro-
dzicow i opiekundw osdb z niepetnosprawnoscia, dla niepetnosprawnych pra-
cownikow, dla ucznidw i studentow, dla niepetnosprawnych klientow czy nawet
turystoéw, ktérzy stosujg m. in. przepisy o korzystaniu z ustug przewozowych.

Podchodzgc do zagadnienia standardow w kontekscie funkcjonowania uczelni
wyzszych wydaje sie, ze najwiekszg uwage przyktada sie do rozwigzan ukierun-
kowanych na studentow z niepetnosprawnoscia. Takze kwestie odnoszace sie
do pracownikéw z niepetnosprawnoscia, ale niebedgcych nauczycielami akade-
mickimi dookreslone zostaty stosunkowo dobrze. Pewne niedociggniecia w tej
kwestii mozna obserwowac w przypadku nauczycieli akademickich zatrudnie-
niowych na wyzszych uczelniach w Polsce. Problemy nauczycieli akademickich
Z niepetnosprawnoscia sg wtasciwie niedostrzegane, zarowno przez prawo, jak
i badania naukowe. Stad w niniejszym zestawieniu zabrakto standardow dla tej
,Sspecyficznej” grupy zawodowej, ktdra tylko fragmentarycznie moze korzystac
z zapisow Kodeksu pracy i Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Przyjeta w lipcu 2023 r. polityka zarzadzania niepetnosprawnoscig na Uniwer-
sytecie Opolskim natomiast jest nie tylko forma deklaracji dostepnosci naszej
Uczelni, ale i wyznacza cele pracy w tym zakresie na kolejne lata.
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I1l. REKOMENDACJE / CENNE WSKAZOWKI

1. Aspekty wspotpracy z osobami z niepetnospraw-
nosciami na Uniwersytecie Opolskim

Zespot Projektowy w czasie przygotowan do opracowania niniejszego Pod-
recznika podjat m.in. probe zgromadzenia informacji na temat opinii pracow-
nikow i studentow o szeroko rozumianej dostepnosci naszej Uczelni dla osob
Z niepetnosprawnosciami. W tym celu przygotowano narzedzie do przepro-
wadzenia ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych. Narzedzie oparte byto
na Systemie Badan Ankietowych LimeSurvey. Tres¢ ankiety i jej zakres tema-
tyczny byt rezultatem prac zespotu projektowego. Wynikiem prac byt liczacy
36 pytan kwestionariusz, ktory postuzyt kompleksowemu zbadaniu poziomu
wiedzy i opinii pracownikdow UO nt. szeroko rozumianej wspotpracy z OzN. Ba-
danie przeprowadzono w IV kwartale 202 1r. Analogiczne badanie zrealizowano
wsrod studentow UO wszystkich wydziatow i kierunkow | kwartale 2022 r. Po-
nizej przedstawiamy ich usystematyzowany wynik, uzupetniony dodatkowymi
informacjami na temat dostepnosci Uczelni dla OzN.

1.1. Infrastruktura UO

Na podstawie informacji uzyskanych w drodze badan kwestionariuszowych,
przeprowadzonych w trakcie realizacji projektu, udato sie zdiagnozowac, jak
pracownicy i studenci oceniajg jakosc¢ i sposdb dostepnosci uczelni dla OzN.
Biorgcy udziat w badaniu studenci wskazujg przede wszystkim na szereg utrud-
nien zwigzanych z infrastrukturg Uniwersytetu Opolskiego.

Warto zaznaczyd, iz w badaniu udziat wzieli wszyscy cztonkowie spotecznosci
akademickiej. Dlatego tez ocena stanu dostepnosci byta zrealizowana przede
wszystkim przez osoby petnosprawne, bazujgc na posiadanych przez nich wie-
dzy i doswiadczeniu, wynikajgcym przede wszystkim z wtasnej optyki i sposobu
postrzegania danej, konkretnej sytuacji. Byto to niezwykle cenne badanie, gdyz
ukazato potrzebe wzmocnienia procesu uswiadamiania catej spotecznosci aka-
demickiej z podejmowanych dziatan w przestrzeni dostepnosci, ktéra powinna
uwzgledniac¢ instytucjonalnej mozliwosci, ale przede wszystkim indywidualne
potrzeby konkretnych osob.

Budynki zostaty ocenione pod katem wyposazenia i dostosowania do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciy, ale takze pod katem biezgcego uzytkowania przez
spotecznos¢ akademicka. W ocenie badanych obszarami kluczowymi sg m.in.
waskie korytarze, niewtasciwe oznaczenia w budynkach, w tym brak petne-



go oznaczenia sal i tasm ostrzegawczych na schodach, a takze brak oznaczen
w alfabecie Braille’a, co moze uniemozliwia¢ swobodne poruszanie sie osobom
niedowidzacym.

Trudnosci moze sprawiac¢ takze samodzielna obstuga sprzetu przez osoby
Z niepetnosprawnoscia. Uczestnicy badania wskazujg, ze pomimo wyposazenia
czesci budynkow w podnosniki i dzwigi, przez ich specyfike i brak regularnosci
w korzystaniu z takich urzadzen, osoby z niepetnosprawnoscia nie zawsze maja
wiedze i umiejetnosci aby w petni korzystac z wyposazenia i udogodnien. Jed-
noczesnie, angazowanie 0sob trzecich w pomoc w uruchomieniu urzadzen jak
np. przywotywanie pracownikow dzwonkiem, wigze sie z duzym dyskomfortem
wsrod oséb z niepetnosprawnoscia, ktorzy pomimo posiadanej niepetnospraw-
nosci chcieliby by¢ samodzielni. Nalezy zatem dazyc¢ do unifikacji stosowanych
rozwigzan, co bytoby mozliwe przy uruchomieniu znacznych srodkéw finanso-
wych na poziomie naszego kraju w celu wypracowania jednolitych rozwigzan
komunikacyjnych.

Wartoréowniez zwroci¢ uwage na potrzebe uwzglednienia potrzeb osdb z niepet-
nosprawnosciami w salach dydaktycznych. Brak wyposazenia sal w krzesta
z pulpitami dla osob leworecznych czy tawki nieprzystosowane do osdb po-
ruszajacych sie na wozkach inwalidzkich uniemozliwiajg studentom z niepet-
nosprawnoscig zajecie miejsca wsrod kolegow i kolezanek. W efekcie osoba
Z niepetnosprawnoscig ruchowg moze czuc¢ duzy dyskomfort zwigzany braku
Zz przynaleznosci do grupy studenckiej.

Biorgc pod uwage infrastrukture niektorych budynkow UQO, warto zaznaczyd,
iz istnieje mozliwosc¢ przeniesienia wyktadow, konsultacji do sali, ktdra bedzie
w petni dostepna dla studentow z niepetnosprawnosciq. Czasami zmiana w pla-
nie, tak aby wszystkie zajecia odbywaty sie na parterze lub w jednym pokoju
sa niezwykle znaczgce dla osoby, majgcej trudnosci z przemieszczaniem Ssie.

Powyzsze oznacza, ze duzym problemem w sferze zabezpieczenia potrzeb
0sob niepetnosprawnych w Uczelni jest brak standaryzacji wsparcia studen-
tow niepetnosprawnych. Dostosowanie obiektdw rézni sie, jest niejednorodne,
student musi by¢ przygotowany na fakt, iz istniejgce rozwigzania w jednym bu-
dynku nie beda tozsame i kompatybilne w kazdym innym, na co wskazywali an-
kietowani. Cho¢ dodac¢ nalezy, ze infrastrukturalna standaryzacja jest niezwykle
trudna do osiggniecia przez wzglad na inng specyfike kazdego z budynkow.
Dostosowania stajg sie zatem uniwersalne:
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Tab. 1 Budynki w odniesieniu do ich dostepnosci dla OzN.

LP OBIEKT DOSTEPNOQC UDOGODNIENIA BARIERY UWAGI
W obiekcie
. funkcjonuje
Obiekt dydak obiekt niedosto- | Wydawnictwo
1 | tyczny ul. Dmow- NIE brak
) sowany dla ON UO. Pozostata
skiego 7 -9 . .
czes¢ obiektu
nieuzytkowana.
Zamek w Dgbro- brak .dostep'npsu Obiekt nie-
2 ) . . .. . INIE brak do wiekszosci .
wie Niemodlinskiej . , uzytkowany
pomieszczen
. . skrzydto C -
3 | Collegium MAIUS | TAK Winda, podjaz gabinety wy-
dy, toalety X
ktadowcow
W trakcie mo-
dernizacji - likwi-
pomieszczenia dacja progow,
Collegium OECO- . Dziekanatow par- | wydzielenie
4 TAK . .
NOMICUM winda ter, | pietro dobu- | czesci pod WC
dowany obiekt dla OzN, wypo-
sazenie sanita-
riatow dla OzN
5 Collegium Salu- TAK Winda, podjaz- AULA A1/
tis Humanae dy, platforma A2 - piwnica
6 Obiekt Bibliote- TAK podjazdy, platforma | magazyn Biblio-
ka GEOWNA schodowa, toalety |teki piwnica
7 Obiekt dydaktycz- TAK winda, podjaz- tacznik seg-
ny ul. Oleska 48 dy, toalety ment A
Obiekt dydaktycz-
8 |[ny ul. Oleska 22, TAK winda, toalety
MCBR Oleska 22A
. brak dostep-
9 |Villa ACADEMICA | TAK winda zewnetrz nosci -1, | pie-
na, toalety .
tro, Il pietro
. . brak dostep-
10 Obiekt spor TAK po?lom 0. O.IOStep nosci do szatni
towy ORLIK nosc¢ do boisk . .
i toalet - progi
1 | Collegium MINUS | TAK Winda, podjaz-
dy, toalety
2 Collegium PA- TAK Winda, podjaz-
EDAGOGICUM dy, toalety
13 | Collegium CIVITAS | TAK Winda, podjaz-
dy, toalety
14 | Collegium ARTIUM | TAK Winda, podjazdy,

platforma, toalety




Collegium . .

15 | BIOTECHNO- TAK Zv'r‘tizlstc’djaz'
LOGICUM Y Y
Collegium U- winda, schodo-

1 TAK

6 RIDICUM taz, toalety
Collegium .

17 CHEMICUM TAK winda, toalety
Collegium ME- winda, toale-

18 DICUM TAK ty, poziom O

19 Obiekt dydaktycz- TAK Winda, podjaz-
ny ul. Kominka 6 dy, toalety
Obiekt dydak- . .

20 |tyczny LO ul. TAK Zv'r‘t‘izl:fdjaz
Plac Staszica 1 Y y
Obiekt dydaktycz- .

21 ny ul. Drzymaty 1A TAK winda, toalety
Studenckie Cen- Winda, podjaz-

22 trum Kultury TAK dy, toalety
Krasiejow - Pa-

23 | wilon Paleon- TAK podjazdy
tologiczny

24 | Krasieiow -Dom | L, poziom O
Letniskowy

25 | Proszkéw MCBR | TAK poziom O, brak

progow, toalety
winda dla niepet-
nosprawnych (ze-

26 | DS. Kmicic TAK wnetrzna), windy

wewnatrz budynku,
toaleta dla nie-
petnosprawnych
osobne wyjscie

(z domofonem)

z podjazdem dla
niepetnosprawnych

27 | DS. Niechcic TAK (na zewnatrz), w

planach dostoso-
wanie toalety do
potrzeb osdéb nie-
petnosprawnych.
nie spetniajg wa-
28 | DS Spdjnik NIE runkow pod katem
29 |i DS Mrowisko niepetnospraw-

nosci ruchowej.




Warto uzupetnié, ze w ankiecie o dostepnosci UO ocenie poddane zostaty bu-
dynki Uniwersytetu Opolskiego, w tym akademiki, budynki jednostek admini-
stracyjnych, biblioteki oraz budynki, w ktérych mieszczg sie sale dydaktyczne.
Ankietowani oceniali przystosowanie i ogdlng dostepnoscé pod katem wyszcze-
gdlnionych kryteriow:

* parking ze wskazanym miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia,

* pochylnie (podjazdy) dla wézkow na zewnatrz budynku,

* winde/dzwig na zewnatrz budynku,

e pochylnie (podjazd) dla wozkdw wewnagtrz budynku,

* obnizone krawezniki na zewnatrz budynku,

e obnizone progi lub brak progdw w drzwiach wejsciowych do sal wyktado-
wych/éwiczeniowych,

* toalety przystosowane dla osdb z niepetnosprawnoscig,

» szerokie korytarze i in. ciggi komunikacyjne,

* kontrastowe oznaczenia przeszkdd np. schoddw, stupdw,

e 0Oznaczenia pomieszczen i ciggdw komunikacyjnych symbolami graficzny-
mi, piktogramami,

e Oznaczenia pomieszczen i ciggow komunikacyjnych w alfabecie Braille’a,

* 0znaczenia pomieszczen i ciggdw komunikacyjnych kodem QR,

» szerokie przejscia w drzwiach,

* brak progdéw w drzwiach,

 odpowiednig przestrzen dla wozka inwalidzkiego w salach dydaktycz-
nych,

* petle induktofoniczne w salach dydaktycznych,

* plany rozmieszczenia sal tablice informacyjne,

* pokoje ciszy.

Budynki zostaty ocenione pod katem wyposazenia i dostosowania do potrzeb
0sdb z niepetnosprawnoscig. W przestrzeni Uniwersytetu Opolskiego funkcjo-
nujg 4 domy studenta zlokalizowane w centrum Opola na terenie kampusu: mie-
dzy ulicami Grunwaldzka, Czaplaka, Oleska, a Katowicka: ds. Kmicic, ds. Mrowi-
sko, ds. Niechcic, ds. Spojnik.

Poza akademikami na terenie kampusu zlokalizowana jest takze czesc¢ budyn-
kow dydaktycznych i administracyjnych: Collegium luridicum, Collegium Civi-
tas, Collegium Chemicum, Collegium Pedagogicum i budynek Wydziatu Mate-
matyki Fizyki i Informatyki.

Pozostate budynki Uniwersytetu Opolskiego sg rozmieszczone na terenie Opo-
la, poza kampusem UO:



¢ Collegium Maius, Pl. Kopernika 1A,

 Collegium Artium, ul. Wroctawska 4,

¢ Collegium Oeconomicum, ul. Ozimska 46,

¢ Collegium Medicum, ul. Oleska 48,

e Collegium Salutis Humanae, ul. Katowicka 68 (Wydziat nauk o Zdrowiu,

* Budynek dydaktyczny, ul. Katowicka 68 (Wydziat Nauk o Zdrowiu),

* Budynek dydaktyczny Wydziatu Teologicznego, ul. Drzymaty 1A,

e Budynek dydaktyczny Wydziatu Przyrodniczo-Technicznego, ul. Dmow-

skiego 7-9.

Domy studenckie sg bardzo waznymi miejscami funkcjonowania o0sob
Z niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim pod katem miejsca zamieszkania
(DS Niechcic), ale takze sg miejscami integracji studenckiej. Uczelnia zatem
starac sie zapewni¢ mozliwie najwyzszy poziom dostepnosci, biorac pod uwa-
ge mozliwosci finansowe i architektoniczne.

Jak wskazujg ankietowani, obszary, ktore mogtyby zostac¢ ulepszone dotycza
przystosowania przestrzeni akademickiej przede wszystkim do potrzeb osob
stabowidzgcych. W szczegdlnosci potrzeby te dotyczg kontrastowego ozna-
czenia przeszkdd, oznaczania ciggdw komunikacyjnych piktogramami i grafika-
mi czy kodami QR, ktore wspierajg orientacje w terenie oraz zamieszczanie
w budynkach i ciggach komunikacyjnych informacji w alfabecie Braille’a.

Tab. 2. Dostepnos¢ akademikéw UO dla OzN.

Rodzaj lub forma udogodnienia dla OzN Niechcic Kmicic Spojnik Mrowisko

parking ze wskazanym miejscem dla

. .. na terenie kampusu
osoby z niepetnosprawnoscia

pochylnie (podjazdy) dla woz-
X X X X
kow na zewnatrz budynku
winde/dzwig na zewnatrz budynku X
pochylnie (podjazd) dla wdz- < o
kéw wewnatrz budynku
toalety przystosowane dla oséb « « “ “
Z niepetnosprawnoscia
brak progdw w drzwiach X X X X

Na Uniwersytecie Opolskim dziata system Dbiblioteczno-informacyj-
ny, ktérego podstawe stanowi Biblioteka UO. Obejmuje on rowniez 11 bi-



bliotek specjalistycznych, ktore dziatajg przy poszczegodlnych wydzia-
tach czy instytutach wspierajgc ich dziatalnos¢ dydaktyczng, edukacyjna
i badawczg. W kazdej z nich oferowane sg udogodnienia dla czytelnikdow
Z niepetnosprawnoscia. Mimo tego wystepuja rowniez pewne niedociggniecia,
nad ktorymi trwajg obecnie prace majgce na celu ich likwidacje. Wystepujg row-
niez obszary, ktdére wymagajg jeszcze podjecia odpowiednich dziatan w anali-
zowanej tu problematyce.

Dostepnos¢ architektoniczna danej biblioteki powigzana jest z jej lokalizacja
w obiektach uniwersyteckich. W poszczegdlnych jednostkach systemu biblio-
teczno-informacyjnego przedstawia sie ona obecnie nastepujaco®:

* Biblioteka Gtodwna - ul. Strzelcow Bytomskich 2 - wejscie do budynku bez
utrudnien, niski podjazd dla wozkdow; biblioteka miesci sie na pierwszym
pietrze - wjazd na pietro za pomocg windy schodowej,

* Biblioteka Wydziatu Ekonomicznego - ul. Ozimska 46, p. 66 - wejscie do
budynku za pomoca windy z lewej strony budynku wyposazonej w dzwo-
nek; biblioteka miesci sie w przyziemiu - wjazd za pomocg zewnetrznej
windy,

* Biblioteka Wydziatu Filologicznego - pl. Kopernika 11, p. O11 - wejscie
boczne z lewej strony budynku bez utrudnien prowadzgce bezposred-
nio do windy; biblioteka miesci sie na parterze, wejscie ptaskie, dostepne
dla wozkow,

* Biblioteka Wydziatu Prawa i Administracji - ul. Katowicka 87 A, s. 2.17
(I pietro) - wejscie do budynku - winda zewnetrzna przy bocznym wejsciu
do budynku; biblioteka miesci sie na pierwszym pietrze - wjazd za pomo-
cg windy dla niepetnosprawnych,

* Biblioteka Wydziatu Teologicznego - ul. Drzymaty 1a - wejscie do budynku
- podjazd bez poreczy przy tylnym wejsciu do budynku; biblioteka miesci
sie na pierwszym pietrze - brak udogodnien dla osdéb z niepetnosprawno-
sciami - na pietro wejscie schodami, zapewniona dostepnosc¢ alternatyw-
na poprzez asyste pracownika biblioteki,

* Biblioteka Wydziatu Nauk o Zdrowiu - ul. Katowicka 68, p. 039 - wejscie
do budynku - podjazd dla wézkow; biblioteka miesci sie na parterze - na-
lezy jednak pokonac cztery schodki bez udogodnien; na terenie budynku
komunikacja pionowa za pomocg windy,

* Biblioteka Wydziatu Sztuki - ul. Wroctawska 4, p. 1.02 - wejscie do budynku
- ptaskie, dostepne dla wozkdw; biblioteka miesci sie na pierwszym pietrze
- wjazd za pomocg windy schodowej za drzwiami wejsciowymi,

9 https:/bg.uni.opole.pl/biblioteka-dla-wszystkich/ [Dostep: 18.08.20231.
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* Biblioteka Wydziatu Nauk o Polityce i Komunikacji Spotecznej - ul. Ka-
towicka 89 - wejscie do budynku - podjazd z poreczami z prawej strony
budynku; biblioteka miesci sie na parterze, wejscie ptaskie, bez utrudnien,

* Biblioteka Instytutu Psychologii - pl. Staszica 1 (Gmach LO) p. 203 - wej-
Scie do budynku - podjazd z poreczami z tytu budynku; biblioteka miesci
sie na drugim pietrze - wjazd za pomocg windy dla niepetnosprawnych,

* Biblioteka Instytutu Nauk Pedagogicznych - ul. Oleska 48 p. 318 - wejscie
do budynku - podjazd z poreczami od strony kampusu; biblioteka miesci
sie na trzecim pietrze - wjazd za pomoca windy dla niepetnosprawnych,

« Biblioteka Nauk Scistych, Przyrodniczych i Medycznych - ul. Oleska 48,
p. 230 - wejscie do budynku - podjazd z poreczami od strony kampusu;
biblioteka miesci sie na drugim pietrze - wjazd za pomoca windy dla osdb
Z niepetnosprawnosciami,

* Biblioteka Katedr Jezyka Niemieckiego i Literatury Niemieckojezycznej -
pl. Staszica 1 (gmach LO) p. 105 - wejscie do budynku - podjazd z porecza-
mi z tytu budynku; biblioteka miesci sie na pierwszym pietrze - wjazd za
pomocg windy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Nie wszystkie biblioteki nalezgce do systemu biblioteczno-informacyjnego
UO sg zatem w petni przystosowane dla oséb niepetnosprawnych pod wzgle-
dem dostepnosci architektonicznej©. Zalezy to od budynku, w ktérym zosta-
ty ulokowane. Ponadto, jak wskazano w ankiecie o dostepnosci UO dla osdb
Z niepetnosprawnoscig czesto infrastruktura techniczna jest przestarzata lub
korzystanie z niej jest krepujgce dla osoby niepetnosprawnej, np. w przypad-
ku podnosnika znajdujgcego sie na schodach w budynku Biblioteki Gtéwnej
i Instytutu Historii.

Jednoczesnie warto wskazac, iz w nieodlegtej przysztosci rola Bibliotek UO
W procesie zapewnienia dostepnosci bedzie rosta". Studenci z niepetnospraw-

10 Zgodnie z obowigzujagcym w Uniwersytecie Opolskim regulaminem serwisu informacyjnego WWW oraz
udostepniania, wdrazania i utrzymania stron WWW osoby odpowiedzialne za administracje i redakcje
tresci w serwisie dazg do tego, aby strona i materiaty publikowane w domenie Uni Opole spetniaty
kryteria zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréow Krajowe Ramy Interoperacyjnosci i byta zgodna ze
specyfikacjg WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). W tym celu m.in. w Bibliotekach Uniwersy-
tetu Opolskiego zastosowano szereg réznych opcji, m.in. opcje powiekszania czcionki oraz mozliwosé
zmiany kontrastu dla oséb stabowidzgcych. Strona dopasowuje sie automatycznie do danego urzadze-
nia, na ktérym jest wyswietlana. Wtaczona jest opcja domysinego oznaczania aktywnego linka. Linki
prowadzace do serwisdw zewnetrznych otwierajg sie w tym samym oknie, by nie straci¢ kontroli nad
przegladarka. Animacje nie migaja w tempie szybszym niz 3 razy na sekunde. W menu serwisu znajduje
sie informacja na temat ustug oraz udogodnien oferowanych w bibliotece osobom niepetnosprawnym.
Ponadto uzytkownicy biblioteki poprzez zaktadke ,Postulaty w sprawie ustug bibliotecznych” moga
wysytac wnioski dotyczgce kazdego rodzaju usprawnien jej funkcjonowania.

1 Biblioteka Gtéwna UO posiada w swoich zbiorach publikacje wydane w formie zapewniajgcej osobom
niewidomym dostep do tresci. Stale powiekszany jest zasdb audiobookdw, ktore rowniez mozna wy-
szukac i wypozyczy¢ na zewnatrz poprzez katalog on-line. Zgodnie z sugestiami studentow zawartymi
w ankiecie o dostepnosci UO dla osdb z niepetnosprawnoscig dokonano aktualizacji Regulaminu Biblio-
teki w tym zakresie.



noscig wskazuja, iz biblioteki w poszczegdlnych budynkach dydaktycznych
sg kluczowymi miejscami, dobrze potozonymi i wyposazonymi, gdzie mogag
liczy¢ na pomoc i wsparcie, z uwzglednieniem zyczliwej i kompetentnej ob-
stugi. Zgodnie bowiem z podrozdziatem 7 Regulaminu korzystania z syste-
mu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu Opolskiego uzytkownicy ze
stwierdzonga niepetnosprawnoscia majg prawo do indywidualnych warunkdéw
korzystania ze zbiorow. Regulamin zapewnia rowniez mozliwos¢ wypozycza-
nia ksigzek przez osobe upowazniong przez czytelnika. Ustala rowniez zasady
tzw. wypozyczen krotkoterminowych, ktéore obejmuja zbiory udostepniane na
miejscu w czytelniach.

1.2. Komunikacja z OzN

Pracownicy i studenci otwarcie informujg o wsparciu jakiego potrzebujg w za-
kresie organizacji pracy i komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig. Wsrod
spodziewanych form wsparcia pojawiajg sie m.in.:

1. szkolenia i warsztaty z udziatem osdb z niepetnosprawnoscia i/lub orga-
nizowane we wspotpracy ze srodowiskiem osdb niepetnosprawnych:
a. z zakresu komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia,
b. udzielania pierwszej pomocy,
c. rozrdzniania rodzajow niepetnosprawnosci,
d. z udziatem osdb z niepetnosprawnoscia,
2. opracowanie wytycznych i narzedzi dla nauczycieli akademickich, ktére
umozliwig dostosowywanie zaje¢ do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia
3. okreslenie procedur stosowanych w kontekscie edukacji o0sob
Z niepetnosprawnosciy,
4. WSspoOtpraca z wyspecjalizowang administracjg wspierajgcg pracownikow
akademickich,
5. doprecyzowanie i dostarczenie informacji nt. oferty wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnoscig dostepnej w Uniwersytecie,
6. opublikowanie infografik skierowanych do pracownikdéw i studentow.

Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego zapewnia dostep do bogatej oferty naukowych baz danych oraz
platform ksigzek elektronicznych, do ktérych linki znajduja sie na jej stronie WWW. Kolekcja ta obej-
muje petnotekstowy dostep do ksigzek i czasopism tematycznie odpowiadajgcych zapotrzebowaniu
poszczegdlnych jednostek UO w zakresie ksztatcenia, jak i prowadzonych badan. Dzieki specjalistycz-
nemu systemowi HAN mozliwe jest korzystanie ze Zzrddet elektronicznych za pomocag komputerow
prywatnych bez koniecznosci przebywania na uczelni. Ksigzki elektroniczne udostepniane sg rowniez
na czytnikach, ktére wraz z umieszczonymi na nich publikacjami wypozyczane sg w czytelni Biblioteki
Gtéwnej pracownikom naukowym, studentom i doktorantom uczelni.



Wiekszosc¢ z tych potrzeb zostato zrealizowanych w ramach projektu Uczelnia

Dostepna. Wiecej szczegdtow: www.dostepny.uni.opole.pl. W efekcie okre-

sSlone dziatania angazujgce cate srodowisko akademickie i wtgczajgce osoby
Z niepetnosprawnosciag, majg zapewni¢ komfort nauki i pracy wszystkim oso-
bom - pracownikom oraz uczestnikom zajec¢, bez wzgledu na charakter i rodzaj
niepetnosprawnosci.

W zakresie organizacji pracy i komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig
proponowane rozwigzania polegajg na organizacji zajec¢ integracyjnych dla
0sob na co dzien wspotpracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig czy or-
ganizacji pracy w czasie zaje¢ w grupach mieszanych, co pozwoli lepiej poznac
i zrozumiec potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia.

1.3. Dobre praktyki

W Uniwersytecie Opolskim organizowane sg liczne inicjatywy oddolne, prowa-
dzone przez pracownikow i studentow, ktdre zastugujg na miano dobrych prak-
tyk. Dziatania podejmowane przez spotecznosc¢ akademicka dotyczyty m.in:

* organizacji spotkan integracyjnych OzN,
e organizacji opieki nad OzN w formie wolontariatu od pierwszego dnia stu-
diow OzN,
» dostosowania srodkow i formy przekazu do potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami,
e zbidrki i zaangazowania w akcje charytatywne,
e organizacji nieformalnych grup wsparcia dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi.
Nie znaczy to jednak, ze na tym polu nie warto bytoby podjgc¢ sie poszerze-
nia tego katalogu, dlatego W tej czesci prezentujemy zestaw rekomendaciji
w odniesieniu do wspotpracy i komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia-
mi, wypracowanych przez Zespot Projektowy.

« Dopasowanie stron internetowych uczelni i podlegtych jej jednostek

Gtéwna strona internetowa uczelni wyzszej, a takze poszczegdlnych jed-
nostek akademickich petni nie tyle funkcje reprezentacyjne, ale jest przede
wszystkim waznym zrodtem informacji dla wszystkich podmiotéow zwigza-
nych z jej dziataniem. To takze miejsce, z ktérego czerpig wiedze o uczel-
ni osoby z niepetnosprawnosciami - tak studenci, jak pracownicy i oczy-
wiscie kandydaci na studia. Pomimo pewnych utrudnien, korzystajg one
Z sieci rownie czesto, jak osoby sprawne, a przy tym bycie na biezgco ze
wszystkimi informacjami i komunikatami zamieszczanymi na stronach in-
ternetowych uczelni jest dla nich niezwykle wazne.
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Dodawanie tekstow alternatywnych do zdjeé (tzw. alt tag)

Dodawanie tekstéw alternatywnych do zdje¢ ma ogromne wsparcie dla
0sob niedowidzgcych. Umozliwia im to zapoznanie sie z trescig fotografii
poprzez najechanie kursorem myszki na obraz - wywotajg w ten sposdb
tekst, ktory omowi to, czego nie mogg precyzyjnie zobaczyc. Dziatanie
to bedzie takze bardzo pomocne dla oséb niedowidzacych, ktére korzy-
stajg z tzw. czytnikdow ekranu, programow, ktoére rozpoznaja, interpretu-
ja, a nastepnie odczytujg uzytkownikowi w postaci gtosowej informacje
wyswietlane na urzadzeniach cyfrowych. Dodanie tekstu alternatywnego
do obrazu pozwoli takiemu czytnikowi odczytac¢ doktadne informacje na
temat zdjecia zgodnie z wolg nadawcy. Zostawienie tego oprogramowaniu
komputerowemu, moze spowodowacd, ze nie zawsze obraz zostanie pra-
widtowo zinterpretowany. , Alt tagi” powinny krotko, aczkolwiek tresciwie
omawiac to, co znajduje sie na obrazie. Zwykle tekst alternatywny ograni-
cza sie do 100-125 znakow.

PRZYKEAD. Zdjecie ze strony UO, zréodto: USK wyrdzniony w konkursid
| Opolska Firma Przyjazna Cudzoziemcom” - Uniwersytet Opolski. Tekst al-
ternatywny: Mezczyzna rozdaje dyplomy nagrodzonym w konkursie Opol/-

ska Firma Przyjazna Cudzoziemcom.
g E

11 edycja konkursu

rzyjazngCudzoziemcom

,Opolska Firma P

Dodawanie transkrypcji i napisow do tresci audio i wideo

Podobnie jak w przypadku dodawania tresci alternatywnych do obrazdw,
warto do zamieszczanych tresci audio dotaczyc¢ transkrypcje, a do wideo -
napisy. Inna opcja, choc¢ bardziej kosztowng i wymagajgca nieco wiecej na-
ktadu pracy, jest dodanie symultanicznego ttumaczenia tresci wideo przez
lektora jezyka migowego.
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Nawigacja po serwisie

Dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowg korzystanie z myszki badz to-
uchpada moze by¢ niematym wyzwaniem, dlatego strona internetowa po-
winna byc¢ zaprojektowana w sposob, ktéry umozliwia poruszanie sie po
niej z poziomu klawiatury. Do przekierowywania pomiedzy poszczegolny-
mi elementami serwisu i jego sekcji zaprojektowany zostat klawisz ,,TAB’.
Obecnie na stronie gtownej UO nie dziata on prawidtowo i m.in. nie pozwa-
la na rozwijanie tresci menu.

Tworzenie linkéw

Ogodlne odsytacze typu ,wiecej” czy ,kliknij tutaj” niewiele mdéwig OzN,
do jakich tresci prowadzi link. Lepszym rozwigzaniem jest umieszczanie
w tekscie odsytacza do wartosciowych informacji o stronie czy pliku, do
ktorego kieruje tgcze. Pomocne jest takze formatowanie hipertgczy w spo-
sob, ktory bedzie znaczgco kontrastowat sie z tekstem poprzez inny kolor
lub pogrubienie. To ukton w strone oséb majgcych problem z rozréznianiem
barw. Warto takze pomysle¢ o osobach z zaburzeniami motorycznymi,
ktorym klikniecie w zbyt mate przyciski linku moze powodowac trudnosc.
Trafienie kursorem w hipertgcze znaczgco utatwi jego powiekszenie.

Wybieranie odpowiednich czcionek

Umozliwianie na stronie skalowania tekstu jest bardzo pomocna funkcja
jednak jesli w serwisie zastosowano nieodpowiednig czcionke jej powiek-
szenie spowoduje, ze prezentowana tresc¢ straci na swej wyraznosci i zwar-
tej strukturze. Ponadto dla osdb z trudnosciami w widzeniu nie sg wska-
zane czcionki szeryfowe. Dobrze za to sprawdzga sie fonty bezszeryfowe
o takiej samej grubosci liter (tzw. sans-serif) jak:

- Arial,

- Verdana,

- Helvetica,

- Lato,

- Roboto,

- Tahoma.

Tworzenie alternatywnych wersji stron

Dla osob z zaburzeniami widzenia odczytywanie tresci na witrynie inter-
netowej znaczgco utatwi wprowadzenie jej alternatywnej wersji z inng sza-
tg kolorystyczng, ktora poprzez kontrast umozliwi rozdzielenie informacji
pierwszoplanowych od tta. Dobrze sprawdzi sie m.in. zotty tekst, czarne
tto, ale tez czarny tekst i biate tto.
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Swiadome dobieranie koloréw

Myslac o osobach cierpigcych na zaburzenia widzenia barw, warto zrezy-
gnowac z pewnych zestawien kolorow, ktére znaczgco utrudnig odbidr
strony internetowej. Nalezg do nich m.in.:

- niebieski i szary,

- niebeski i fioletowy,

- niebieski i zielony,

- zielony i brgzowy,

- jasnozielony i zotty,

- | przede wszystkim - czerwony i zielony.

Kolory teczy widziane przez osoby cierpiace na zaburzenia widzenia barw

Osoby zdrowe Protanopia Deuteranopia Tritanopia

Przystosowanie strony internetowej do potrzeb OzN nie wymaga wielkich
naktadow pracy. Przydatne w tej kwestii mogg by¢ wytyczne opracowa-
ne przez Web Accessibility Initiative (WAI) nalezacej do Word Wide Web
Consortium (W3C). WCAG 2.1, tzw. miedzynarodowe standardy dotycza-
ce dostepnosci stron internetowych, wskazujg, jak nalezy dostosowac wi-
tryny internetowe do potrzeb OzN. Opierajg sie one na czterech zasadach,
mowigcych o tym, ze serwisy powinny byc:

- PERCEPCYJNE - komponenty interfejsu strony internetowej oraz jej
tresci powinny byc¢ dostepne dla zmystow uzytkownika;
- FUNKCJONALNE - interfejs oraz nawigacja po nim powinny byc¢ uzy-
teczne i tatwo obstugiwalne;
- ZROZUMIALE - interfejs. nawigacja oraz komunikaty powinny byc¢ ja-
sne i czytelne dla uzytkownikow;
- SOLIDNE - tj. tresci powinny byc¢ publikowane w sposob, ktoéry po-
zwoli na ich interpretacje i odczytanie przez réozne oprogramowania,
w tym technologie wspomagajace.
Dostosowanie stron internetowych uczelni do potrzeb OzN pozwoli nie tyl-
ko na zwiekszenie dostepnosci i przejrzystosci witryny, ale przede wszyst-
kim zapewni Uniwersytetowi Opolskiemu miano bycia uczelnig otwarta.



Dotaczenie zaktadek poswieconych OzN w menu gtéwnym stron interne-
towych

Nie kazda OzN wie, gdzie szukac¢ informacji dotyczacej jej praw i moz-
liwosci - informacje te powinny byc¢ tatwo odnajdywalne, w tym przede
wszystkim tatwo dostepne na stronie gtdwnej Uniwersytetu Opolskiego,
w tym podlegtych mu jednostek. tatwym rozwigzaniem bytoby uzupet-
nienie strony o zaktadke z informacjami dla OzN i jej podziat na sekcje
LSTUDENT”, ,KANDYDAT” i ,,PRACOWNIK”. Dzieki temu zainteresowane
osoby od razu mogtyby przejs¢ do dedykowanej im podstrony i zapoznac
sie z waznymi dla nich informacjami.

Wprowadzenie konsultacji w zakresie oferowanego wsparcia edukacyj-
nego dla OzN

Konsultacje w zakresie oferowanego wsparcia edukacyjnego dla OzN mo-
gtyby sie odbywac w czasie procesu rekrutacyjnego na kazdym z wydzia-
tow. W ich ramach mozna by byto zorganizowac albo jednorazowe spotka-
nie, albo wyznaczyc osobe, do ktdrej kandydaci na studia z niepetnospraw-
nosciami mogtyby sie zgtosi¢ w przypadku checi rozpoznania, czy dana
jednostka gwarantowataby jej niezbedne wsparcie. Na takich spotkaniach
kazda z jednostek akademickich mogtaby rowniez dokonac¢ oceny potrzeb
edukacyjnych kandydatéw na studia i na tej podstawie podjg¢ decyzje
o mozliwosciach aktualizacji swojej oferty edukacyjnej lub infrastruktury
do potrzeb OzN wynikajgcych z ich réznej kondycji zdrowotnej. Ustale-
nie, a nastepnie sprostanie tym potrzebom jest o tyle istotne, ze wigze sie
z obowigzkiem uczelni do zapewniania studentom réwnych praw w zakre-
sie dostepu i realizacji procesu ksztatcenia. Zapewnienie OzN odpowied-
niego, zindywidualizowanego wsparcia, a takze realizacja konsultacji na
temat realnych mozliwosci uczestnictwa OzN w lektoratach czy zajeciach
laboratoryjnych na etapie rekrutacyjnym zmniejszy skale porzucania przez
OzN studiowanych kierunkow.

Umozliwienie korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego

Zadaniem ttumacza jezyka migowego bytoby wsparcie pracy Biura Osdb
Niepetnosprawnych UO z OzN oraz umozliwienie OzN sprawne przyjecie
na studia, w tym pomoc w procesie dydaktycznym i utatwienie udziatu
w egzaminach. Ttumacz mogtby pomoc takze OzN w kontakcie z dziatem
administracyjnym.
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Kursy jezyka migowego

W celu wsparcia osob z niepetnosprawnoscig stuchowg Biuro Osdb Nie-
petnosprawnych UO mogtoby podjgc sie organizacji kursow z jezyka mi-
gowego ha poziomie podstawowym i sredniozaawansowanym dla chet-
nych pracownikdw administracyjnych i dydaktycznych, a takze dla przed-
stawicieli organizacji studenckich.

Wsparcie dziatan informacyjnych uczelni wobec OzN

Dziat Promocji dysponuje wykwalifikowang kadrg, ktéora moze wesprzed
dziatania informacyjne uczelni i poszczegdlnych jednostek, w tym BoN,
wobec OzN. Swietnie sprawdza sie tu opracowane zgodnie z zasadami
dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami materiaty audio i wideo.
Poprzez nie OzN mogtyby sie dowiedziec¢ o ofercie rekrutacyjnej uczelni,
infrastrukturze, ale tez mozliwym wsparciu.

Dostosowanie formularzy do potrzeb OzN

Poszczegdlne jednostki uczelni powinny uwzgledni¢ fakt trudnosci
W rozpoznawaniu koloru czerwonego przez osoby z niepetnosprawnoscia
w zakresie widzenia barw. Ma to istotne znaczenie przy tworzeniu aler-
tow do bteddw w wypetnieniu cyfrowych formularzy. Zwykle oznaczone
sg one czerwong czcionka. Dla oséb cierpigcych na tzw. slepote barwng
jest to jednak dziatanie niemal niedostrzegalne. Warto wiec dotgczy¢ do-
datkowy symbol przy btednej sekcji - np. wykrzyknik.

Organizacja szkolen z zakresu bezpiecznej ewakuacji OzN

Szkolenie takie miatoby na celu wyposazenie pracownikdw administra-
cyjnych uczelni, w tym przede wszystkim pracownikow Miasteczka Aka-
demickiego w niezbedng wiedze w zakresie ewakuacji osdb z niepetno-
sprawnosciami.

Organizacja szkolen z zakresu udostepniania tresci dla OzN

Szkolenia z zakresu sposobu udostepniania tresci uwzgledniajacych po-
trzeby OzN skierowane powinny by¢ do tworcow serwisdw internetowych,
administratorow i redaktorow stron internetowych, a takze oséb odpowie-
dzialnych za tworzenie materiatow przeznaczonych do publikacji w sie-
ci. Dzieki odpowiednim kursom kadra UO mogtaby zosta¢ wyposazona
w niezbedng wiedze na temat komunikacji online z OzN, a takze najlep-
szego sposobu udostepniania materiatow dydaktycznych, jak rowniez za-
mieszczania tresci na stronach zgodnie z wymogami WCAG, przepisow
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
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oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotdéw publicznych.

¢ Pomoc w zakresie doradztwa zawodowego

W ramach BON zatrudniona zostata osoba przewidziana jako wsparcie
0sdb z niepetnosprawnosciami na drodze rozwoju kariery zawodowych.
Certyfikowana coach i doradca kariery zapewnia pomoc biezaca, ale takze
w okresleniu plandw i dziatan mozliwych do podjecia w przysztosci.

I1l. SAVOIR - VIVRE W KONTAKCIE, WSPOLPRACY | PO-
MOCY Z OSOBAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Przy wspotpracy i komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami, kluczowe zna-
czenie ma to, w jaki sposdb nalezy reagowac i zachowywac sie przy oraz wobec nich,
by - krétko rzecz ujmujac - nie popetnic¢ gafy, nie urazi¢ ich lub w gruncie rzeczy miec¢
pewnosc, ze obie strony wtasciwie sie zrozumiaty.

Ponizej prezentujemy zestaw prostych rad, w podziale na rodzaje niepetnoprawnosci,
ktore majg stuzyé temu, by wspdtpraca i komunikacja z osobami z niepetnosprawno-
Sciami byta skuteczna i przyniosta obu stronom przekonanie o wtasciwym zrozumie-
niu. Tabelaryczne ujecie tych rad ma stuzy¢ przejrzystosci przekazu. Przedstawiamy
tez propozycje postepowania w przyktadowych sytuacjach kryzysowych. Zastoso-
walismy tutaj bezposredni przekaz, by wskazac takze na kwestie odwagi i kon-
kretnosci, ktorg warto stosowacd w relacjach z OzN.

Przyktad / Sytu- Wskazéwki/Propozycja postepowania
acja kryzysowa w kontakcie i wspotpracy

e Zanim pomozesz - zapytaj jak to zrobig,

e Nie stdj nad gtowg osobie siedzg-
cej na wozku - cofnij sie lub usigdz,

e Nie obawiaj sie powiedzie¢ oso-

PORUSZANIE bie na wozku ,,chodzmy”,

SIE NA WOZKU e zima pamietaj o od$niezeniu pod-
jazdow i przejazdow.

e wozek, kule czy laska nalezg do sfery oso-
bistej osoby z niepetnosprawnoscia, nie do-
tykaj ich bez pozwolenia wtasciciela.




NIEPELNOSPRAW-
NOSC WZROKOWA

W komunikacji z osobami z niepetnospraw-
noscig wzrokowg zwracaj sie bezpo-
Srednio do niej. Mow precyzyjnie. Nie

boj sie powiedzie¢ ,, do zobaczenia!”.

WezZ pod uwage, ze osoby z niepetnospraw-
noscig wzroku mogg doswiadczac wysokie-
go poziomu leku w nowych, nieznanych jej
miejscach, tym bardziej petnych obcych lu-
dzi. Zapytaj sie, czy mozesz pomoc dotrzed
jej na miejsce, ale nigdy nie dotykaj jej bez
uprzedzenia i wyraznego pozwolenia. Infor-
muj o wszelkich przeszkodach na drodze.

NIEPELNOSPRAW-
NOSC SLUCHOWA

Osoba z niepetnosprawnoscig stuchowg moze
porozumiewac sie w jezyku migowym, za po-
mocg gestow, ale tez piszac lub mowiac. Za-
obserwuj sygnaty, ktérymi wskazuje na najbar-
dziej komfortowy dla niej sposob komunikacji.
Jezeli OzN korzysta z ustug ttumacza migo-
wego, obstuz jg w pierwszej kolejnosci.

Jesli podczas rozmowy obecny jest ttumacz
jezyka migowego, rozmawiaj i utrzymuj kon-
takt wzrokowy z OzN. Z pytaniami zwracaj
sie bezposrednio do niej, a nie do ttumacza.
Nie pal papieroséw, nie zuj gumy

i nie zastaniaj ust w rozmowie z 0so-

ba z niepetnosprawnoscig stuchowa.

Nie korncz wypowiedzi za osobe OzN.

OBECNOSC (PO-
MOC) ASYSTENTA

Asystent nie jest osobg postronng, jest to-
warzyszem osoby z niepetnosprawnoscia

i jest po to, aby pomdc OzN w zrealizowa-
niu celdw edukacyjnych i zapewnié jej row-
nosc¢ i dostepnosé w procesie edukaciji.

OBECNOSC PSA
lub innego zwierze-
cia asystujacego

Psa asystujgcego traktuje sie jak petnopraw-
nego uczestnika zycia spotecznego, ktory
jest nieodzowng czescig zycia OzN i musi
by¢ traktowany z godnoscig i szacunkiem.
Nie przeszkadzaj i nie pozwalaj innym
rozpraszac psa asystujgcego OzN.




ZABURZENIA
ZE SPEKTURM AUTYZMU

Komunikacja z osobg ze spektrum autyzmu wy-
maga od rozmowcy wiekszego zaangazowania.
Inicjuj dialog, zadawaj pytania, dopowiadaj.
Unikaj kontaktu wzrokowego. Patrze-

nie w oczy osobie ze spektrum autyzmu

jest dla niej bardzo niekomfortowe.

Twodrz proste, jednoznaczne i rzeczowe wypo-
wiedzi. W ten sam sposob konstruuj polecenia.

SYTUACJA KRYZYSOWE

ZACHOWANIE NIETYPOWE
(KRZYK, NADPOBUDLI-
WOS¢, PRZEJAWY CHO-

ROBY PSYCHICZNEJ)

Zachowaj spokdj i nie reaguj z agresja. Unikaj
podnoszenia gtosu i agresywnych gestow.
Utrzymuj dystans i unikaj kontaktu fizycz-
nego, jesli to mozliwe. Pamietaj, ze osoby

z niestandardowymi zachowaniami moga

byc¢ bardziej podatne na stres i lek, co moze
prowadzi¢ do nieprzewidywalnych reakcji.
Pozwodl osobie wyrazi¢ swoje uczucia i potrze-
by. W przypadku krzyku lub nadpobudliwo-
$ci, sproébuj uspokoic i udziel jej wsparcia.
Jesdli osoba wykazuje objawy choroby psy-
chicznej, jak np. halucynacje czy urojenia, nie
kwestionuj ich prawdziwosci ani nie prébuj prze-
konywac¢ osoby do odmiennych przekonan.
Wezwij specjaliste lub stuzby ratunko-

we, jesli zachowanie osoby staje sie nie-
bezpieczne dla niej samej lub innych.

Staraj sie stuchac i zrozumied potrzeby

i przyczyny niestandardowych zachowan.
Pamietaj, ze niestandardowe zachowania moga
by¢ wynikiem réznych czynnikéw, takich jak
choroby psychiczne, urazy lub stres. Staraj sie
by¢ empatycznym i zrozumiatym, a jednocze-
Snie zachowac dystans i bezpieczenstwo.
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STANY LEKOWE

e Zachowaj spokdj i opanowanie, aby pomadc
studentowi zrelaksowac sie i uspokoic.

e Usigdz obok studenta i probuj nawia-
zac¢ z nim kontakt wzrokowy.

e Staraj sie utrzymacd spokoj-
ny i delikatny ton gtosu.

e Przypomnij studentowi, zeby oddychat po-
woli i gteboko, aby zmniejszy¢ poziom leku.

e Jesli student ma leki przeciw lekom, zapytaj,
czy chce je wzig¢ i pomdz mu przy ich zazyciu.

e Zwrddé uwage na otoczenie i zapew-
nij studentowi prywatnosc¢ i spokd;.

e Nie zmuszaj studenta do mowie-
nia, jesli nie jest gotowy, ale zachec
go do wyrazania swoich uczud.

e Staraj sie zrozumiec, co moze wywotywac lek
lub histerie u studenta i jak mu pomoc w radze-
niu sobie z tymi sytuacjami w przysztosci.

e Jesli sytuacja wymaga pilnej pomocy me-
dycznej (np. mysli samobojcze), skon-
taktuj sie z odpowiednimi stuzbami ra-
tunkowymi (112) lub przewiez studenta
do najblizszego punktu medycznego.

ATAK EPILEPSJI

e Nie prébuj zatrzymac skurczéw miesni, unikaj
chwytania lub przytrzymywania osoby w trakcie
drgawek. Mozesz doprowadzi¢ tym do urazu.

e Nie unieruchamiaj gtowy chore-
go, nie przytrzymuj jej kolanami.

e Nie wktadaj choremu nic do buzi.

e Nie otwieraj na site zacisnietych szczek.

e Nie réob sztucznego oddychania.

e Nie podawaj ptyndw.

e Po zakonczeniu ataku, pozwdl osobie od-
poczac i zapewnij jej prywatnoscé.

e Obrdéc osobe na bok, aby za-
pobiec zadtawieniu sie.

Jesli atak trwa dtuzej niz 5 minut lub powtarza sie w cig-
gu kilku minut, natychmiast wezwij pogotowie ratunko-
we.




IV. ANEKS

1. Zestawienie analizy swot dziatan i stanu infrastruk-
tury wobec ozn w uniwersytecie opolskim

Ponizsze zestawienie jest zbiorem zgtoszonych przez Zespdt Projektowy dia-
gnoz i opinii na temat dostepnosci Uniwersytetu Opolskiego wobec osdb z nie-
petnosprawnosciami. Zestawienie opracowano w pierwszym okresie realizacji
projektu, tj. w 2021 r.

Zespot Projektowy sktadajgcy sie z pracownikdw UO z mozliwie zréznicowa-
nych jednostek, zestawienie przygotowat w oparciu o klasyczne narzedzie ana-
lityczne - SWOT, czyli mocnych stron (Strenght), stabych stron (Weakness),
szans (Opportunities) i zagrozen (Threats). Tres¢ zestawienia nalezy traktowac
pogladowo i jest bardziej wyrazem opinii cztonkdw Zespotu Projektowego, ani-
zeli stanowiska reprezentowanej przez nich jednostki czy komorki organiza-
cyjnej UO. W tym rozumieniu zestawienie analizy SWOT traktowac nalezy jako
materiat do dyskusji, zarowno w odniesieniu do rzeczywistej dostepnosci UO
wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, jak i deficytow w tym wymiarze.

Dostepnosé¢ Uniwersytetu Opolskiego dla osdb z niepetnosprawnoscia
ZESTAWIENIE ODPOWIEDZI

MOCNE STRONY

1. Dziatania na rzecz poprawy sytuacji osdb niepetnosprawnych (wszelkiego rodzaju ak-
cje i zbiorki na poczet osoby niepetnosprawnej)

2. Mozliwosé¢ indywidualnej organizacji studidw wspdtpraca ze stowarzyszeniami i fun-

dacjami (m.in. Fundacja Aktywizacja czy Stowarzyszenie Twoje Nowe Mozliwosci) oraz

PFRON

Program Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig;

Dostosowanie stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG;

Infrastruktura dostosowana do potrzeb ON: podjazdy, windy.

Wspodtistnienie osdb sprawnych fizycznie z ON (z niepetnosprawnosciami ruchowymi) -

rozumienie ich potrzeb, barier z jakimi spotykajg sie w codziennym funkcjonowaniu na

UO. Co do zasady, wydaje sie, ze osoby petnosprawne wiedzg jak nalezy zachowac sie w

kontakcie z ON, w jaki sposdb mozna im utatwic ich poruszanie sie w przestrzeni UO.

7. Funkcjonowanie Biura Oséb Niepetnosprawnych oraz Petnomocnika ds. ON w struktu-
rach UO.

8. Dostosowanie zaje¢ z Wychowania Fizycznego do potrzeb studentéw niepetnospraw-
nych (odpowiedni sprzet sportowy)

9. Wiekszos¢ budynkdw (np. na kampusie) znajduje sie w bliskiej odlegtosci od siebie,
przez co nie trzeba pokonywac dtugiej drogi, co dla niektérych oséb moze by proble-

o 0 AW

matyczne
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MOCNE STRONY

10.

1.

Mocna strong przedsiewziecia jest jego innowacyjnos¢ - pionierska inicjatywa, ktora
bedzie w kolejnych latach przedmiotem prac innych zespotdw i stanie sie bazg dla ko-
lejnych préb tworzenia procedur postepowania z osobami niepetnosprawnymi. Wyty-
czone zostang s$ciezki dziatan i zasygnalizowane kierunki mozliwej debaty w celu pod-
niesienia jakosci zycia naukowo-spotecznego 0sdéb z niepetnosprawnosciami w ramach
struktur UO i spotecznosci akademickie;.

Istnienie wewnetrznych struktur zwigzanych z osobami niepetnosprawnymi w ramach
UO - petnomocnik Rektora.

StABE STRONY

10.

1.

12.

Bariery architektoniczne (brak wygodnych podjazdéw dla wézkéw inwalidzkich, utrud-
niony dostep do niektérych obiektéw lub punktéw UO)

Zbyt mata wiedza pracownikdow naukowo-badawczych, dydaktycznych i administracyj-
nych nt. wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi

Drzwi wejsciowe niedostosowane dla oséb niepetnosprawnych (na przyktadzie budyn-
ku Collegium luridicum, gdzie drzwi otwiera sie z trudnosciami i brak mozliwosci blo-
kady)

Brak zabezpieczen/alarmow w przypadku zetkniecia sie z osoba niepetnosprawna psy-
chicznie i zaistnienia zagrozenia z jej strony

Brak ogdlnie dostepnego numeru tel. do ochrony UO (w przypadku odczucia zagroze-
nia ze strony osoby niepetnosprawnej psychicznie brak mozliwosci natychmiastowej
reakcji)

Obiekty UO czes$ciowo niedostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia ru-
chowa (np. ds. Mrowisko - brak windy/dojazdu czy waskie wejscia, przejscia wewnatrz
biur miedzy stanowiskami komputerowymi);

Normalizowanie posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci;

Normalizowanie programu Asystent - wsparcie asystenckie dla wszystkich studentéw
tego potrzebujgcych i uzupetnienie o potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia;

Bariera i obawa (nieznajomosc¢ savoir vivre) pracownikéw przed kontaktami z osobami
Z niepetnosprawnosciy;

Angazowanie 0sdb trzecich do korzystania z usprawnien komunikacyjnych (np. koniecz-
noscé przytrzymywania przycisku w windzie, aby przemiesci¢ sie miedzy pietrami);
Wykaz miejsc wsparcia na osob z zaburzeniami (dla studenta i obstugi);

Brak rozwigzan systemowych na UO uwzgledniajgcych potrzeby ON z dysfunkcjg wzro-
ku, dysfunkcja stuchu, dysfunkcjg psychiczna. Z poziomu administracji i wtasnego do-
Swiadczenia w pracy, mozna wysnuc¢ wniosek, ze pracownicy administracyjni nie sg w
zaden sposodb przygotowani do kontaktu z osobami posiadajgcymi wyzej wymienione
dysfunkcje.




StABE STRONY

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Poza udogodnieniami dla ON poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim (windy podjaz-
dy) bark jest rozwigzan dla oséb poruszajgcych sie o kulach (normalne drzwi z klamka
sg czesto bariera dla takich osdéb), brakuje oséb witadajacych jezykiem migowym, ktére
W przestrzeni administracji mogtyby sprawnie i na biezgco reagowac na potrzeby osoéb
gtuchoniemych. Brak rozwigzan dla osdb niewidomych. Wreszcie brak odpowiednich
szkolen/instruktazu w jaki sposdb postrzegacd, komunikowad sie z osobami posiadaja-
cymi caty wachlarz dysfunkcji w sferze zdrowia psychicznego.

Staba promocja Biura ON na uczelni wsréd pracownikow administracii.

Mata ilos¢ inicjatyw (finansowanych ze zrédet zewnetrznych- projekty) dla ON.

Nic o nich bez nich, czyli warto zaprosi¢ do konsultacji naszych procedur osoby z niepet-
nosprawnoscia (z grona studentdéw, pracownikéw, obstugi technicznej i administracji).
Rektorat, Biblioteka Gtdwna, Wydziat Biotechnologii i Ekonomii oraz Instytut Historii
znajdujg sie w znacznej odlegtosci od kampusu.

Niewystarczajgca powierzchnia obiektu sportowego - sitowni, na gromadzenie sprzetu
specjalistycznego. Nieprzestrzeganie przez niektorych wyktadowcow zasad 10S

Nie wszystkie wydziaty majg w poblizu miejsca parkingowe dla oséb niepetnospraw-
nych

Nie wszystkie wydziaty posiadajg windy (winda w Instytucie Psychologii, Germanistyki,
Studium WF w sezonie letnim deszczowym czesto nie dziata)

Mato miejsc parkingowych dla osdb niepetnosprawnych na terenie kampusu w bliskiej
odlegtosci do akademikow, w ktorych mieszkajg studenci z niepetnosprawnosciami, co
sprawia problemy, gdy trzeba przeniesc¢ rzeczy z auta do akademika

Wijazdy dla oséb na wozkach czesto z tytu budynku (przy mozliwosci zrobienia ich z
przodu, np. DS Niechcic) + domofony, specjalne oczekiwanie na otwarcie przez portiera
(zdalne, co jest plusem podczas pandemii)

Toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami czesto zamkniete na klucz (trzeba jechac po
niego do portiera, np. w Collegium Civitas)

Stopery przed parkowaniem przy Collegium Medicum na chodniku od strony kampusu
przeszkadzajg i ludziom chodzacym, i tym na wdzku, mozna sie o nie wywrdcié, szcze-
godlnie wieczorem

Brakuje podjazdoéw dla osdb na wozkach

Jeszcze nie w petni dostosowana infrastruktura do potrzeb osdb z niepetnosprawno-
$cig ruchowa.

Brak szkolen dla pracownikow , ktérzy w bezposrednim kontakcie majg stycznosc¢ z
osobami , ktore wykazujg problemy emocjonalne i nie tylko.

Brak wiedzy jak sie zachowac sie w zwyktych kontaktach ze studentem niepetnospraw-
nym - w szczegdlnosci w przypadku studentdw z zaburzeniami psychicznymi - spek-
trum autyzmu, schizofrenia, borderline i in.;




St ABE STRONY

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Wielu pracownikéw administracji nie ma potrzeb rozwoju ani uczestnictwa w szkole
niach.

Brak procedur dotyczacych postepowania z osobami niepetnosprawnymi w tym takze
w sytuacjach nadzwyczajnych, w ktérych mamy do czynienia w niezrozumiatymi, a wy-
nikajacymi z choroby, zachowaniami oséb z niepetnosprawnoscia umystowa.

Brak procedur dotyczacych postepowania z osobami niepetnosprawnymi umystowo, a
dla ktorych studia sg najczesciej terapig zalecang przez lekarzy specjalistow.

Brak procedur, ktore studentéw z niepetnosprawnoscia bardziej integrujg ze spotecz-
noscig akademicka - rowiesnikami.

Brak procedur i programow aktywizujacych mtodziez niepetnosprawng w kwestii ba-
dan naukowych i projektéw naukowych.

Brak wsrod pracownikow i studentéw wiedzy dotyczacej funkcjonowania na UO osdb
Z niepetnosprawnosciami.

Brak programow studiow dostosowanych dla osdb z niepetnosprawnosciami - np. dla
0sdb niedowidzacych, cho¢ mogg one podejmowac prace w zawodach, do ktérych
przygotowad ich mogg przynajmniej teoretycznie kierunki studidow na UO - zawody
nauczycielskie.

Brak ogodlnodostepnej informaciji, ktora wskazywataby na mozliwosci studiowania na
UO osobom z niepetnosprawnosciami - uczelnia otwarta, pomocna i dostosowana dla
takich osoéb - chyba mato kto o tym wie. To bardzo istotne kwestie, poniewaz bez po-
wszechnej informacji, ze UO jest uczelnig przyjazng osobom niepetnosprawnym i bez
ich powszechnej obecnosci na UO wszelkie procedury i podreczniki nie spetnig swoich
zadan.

Koniecznos$¢ opracowania dtugofalowych rozwigzan informacyjnych majacych na celu
spopularyzowanie wiedzy o dostepnosci UO dla osdb niepetnosprawnych wsrod sze-
rokich rzesz spoteczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji zrzeszajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami.

Brak akceptacji/zrozumienia zachowan oséb z niepetnosprawnosciami przez studen-
tow. Jest to w duzej mierze wynikiem braku odpowiednich projektdow informacyjnych i
szkolen, informacji internetowych w ramach stron na domenie uni.opole.pl

Nie istniejg zadne procedury, ktdre obejmowatyby postepowanie z osobami niepetno-
sprawnymi, ktérych towarzyszem jest pies przewodnik. Nie wiemy, jak nalezy postepo-
wac w przypadku uczestnictwa takiej osoby w zajeciach dydaktycznych.

Koniecznos$¢ dostosowania mozliwosci odbioru informacji/podrecznika dla wszystkich
grup osdb niepetnosprawnych - osoby niedowidzgce bedg preferowaty wersje audio.




SZANSE

o

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

Wzrost swiadomosci pracownikéow administracyjnych, dydaktycznych i naukowo-ba-
dawczych dotyczgcy problematyki oséb niepetnosprawnych

Modernizowanie i przystosowanie obiektow UO do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Program Asystent Osoéb z Niepetnosprawnoscig lub przemodelowanie programu wspar-
cia dla 0séb z niepetnosprawnoscia pod katem wsparcia i dziatan integracyjnych i an-
gazujacych jak Buddy Mentor - nietypowanie wsparcia co do godziny, a utworzenie
przestrzeni wymiany informacji, wsparcia, pomocy

Dostosowanie stron internetowych zgodnie z zasadami WCAG;

Wypetnianie metadanych w dokumentach publikowanych na stronach uczelnianych
Zaangazowanie w roli eksperckiej osdb z niepetnosprawnoscia, ktore wskazg kierunek
zmian/potrzeby

Zaangazowanie w roli eksperckiej fundacji/jednostek wspierajgcych osoby z niepetno-
sprawnoscia, w tym studentow i absolwentéw UO, ktorzy wskazg odpowiedni kierunek
i nakreslag sygnalizowane potrzeby;

Stworzenie mechanizmdw na UO, ktére pozwola na podjecie zatrudnienia ON w admini-
stracji. Pomimo rownego rodzaju rozwigzan systemowych (np. dofinansowanie PFRON
na stworzenie miejsca pracy dla ON) na uczelni (w naszej opinii) nie zatrudnia sie wielu
ON mimo tego ze stanowig znaczaca czesc populaciji.

Zmniejszenie ,,strachu” przed pracg z Osobami Niepetnosprawnymi.

Wieksza aktywizacja i integracja osoéb petnosprawnych i niepetnosprawnych.

Udziat w projektach ON wzmocni ich samoocene i aktywizacje zawodowa.
Zwiekszenie wspotpracy JOA podniesie szanse na efektywne realizowanie projektow
dla ON.

Promocja dziatan zwigzanych z inicjatywami dla ON zacheci osoby z dysfunkcjami
o aplikowanie do studiowania/ pracy na UO.

Potencjat osobowy zarédwno wsrdéd pracownikow jak i studentéw (tez skupionych
W organizacjach studenckich) otwartych na dziatania majgce na celu przyciggniecie
i asymilacje ze srodowiskiem akademickim osdb z niepetnosprawnosciami.

Baza dydaktyczna i naukowa.

Projekty badawcze i naukowe, ktore mogg zaktywizowac osoby z niepetnhosprawno-
Sciami lub mozliwos$¢é stworzenia takich projektéw w ramach prowadzonych w UO ba-
dan naukowych.

Otwartos¢ na wspodtprace z organizacjami zrzeszajgcymi niepetnosprawnych.

Pomysty na rozwigzanie problemoéw funkcjonowania osdb z niepetnosprawnosciami na
uo

Uniwersyteckie srodki masowego przekazu - strony www - domena UO, studencka te-
lewizja i radio, gazety wydawane na UO, Facebook - konto UQ, dzieki ktérym w tatwy
sposdb mozna dotrze¢ do duzego grona odbiorcéw informacji. Tu bedzie mozna pro-
pagowad podrecznik, jego zatozenia i cele.
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SZANSE

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Zorganizowanie kameralnych spotkan integrujacych srodowisko studentdw niepetno-
sprawnych o zabarwieniu kulturalnym, artystycznym i sportowym.

Nawigzanie wspotpracy z przedstawicielem ds. oséb z niepetnosprawnoscig Politechniki
Opolskiej oraz mozliwos$¢ udziatu studentdw w konkurencjach sportowo-rekreacyjnych.
Mozliwos¢ wybudowania hali sportowo-rekreacyjnej wyposazonej w specjalistyczny
sprzet dla oséb niepetnosprawnych.

Przy modernizacji budynkéw mozna uwzglednic lepszy dostep dla osdb niepetnospraw-
nych, dzieki czemu poprawi sie ich komfort studiowania
Mozna uwypukli¢ szeroko rozumiang oferte dla kandydatéw z niepetnosprawnosciami juz
na etapie rekrutacji, dzieki czemu chetniej wybieraliby Uniwersytet Opolski
Mozna stworzy¢ lepsze warunki do integracji dla studentéw z niepetnosprawnosciami,
np. poprzez kolejne zajecia dodatkowe (jak taniec dla oséb na wdzkach czy z innymi
niepetnosprawnosciami)

Dobre dziatania sg w jaki$ sposdb ,zarazliwe”, a dobre wzorce moga by¢ powielane.
Jezeli bedzie coraz wiecej miejsc madrze dostosowanych do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnoscia i bedzie widaé, ze sg wykorzystywane - wzrosnie ogdlne poparcie dla sen-
sownosci tego typu dziatan.

Jedli bedzie powszechnie rozpowszechniana/stosowana wiedza jak sie zachowad przy
osobie z niepetnosprawnoscia - tzw. administracja stanie sie bardziej kontaktowa, przy-
jazna i nie bedzie budzi¢ oporu. Na zmiane postrzegania ,baby z dziekanatu” nie starczy
nam czasu, ale informacja gdzie przyjaznie i zyczliwie ale takze rzeczowo i skutecznie
student jest obstugiwany - takie informacje szybko sie rozpowszechniaja.

Dyskomfort z nieumiejetnosci zachowania sie i zareagowania przy studencie z niepetno-
sprawnoscia dziata tu na nasza korzys¢ - nikt nie lubi czué sie niezrecznie, wstydzic sie,
bo moze zrobit cos nie tak - szanse na doszkalanie sie wzrastaja.

Jezeli zostang przeprowadzone szkolenia wsrdd pracownikow administracji jest szansa,
ze wiedza bedzie przekazywana rowniez wsrod tych oséb (lub dotrze do nich mimowol-
nie), ktdre nie czujg potrzeby sie rozwijac¢, doszkalac i poszerzaé¢ swojg wiedze.

ZAGROZENIA

N

Niewystarczajgca ilos¢ srodkow finansowych na dziatania zwigzane z poprawg sytuacji
0s0b niepetnosprawnych

Nadmierna biurokracja

Przecigganie w czasie rozwigzan dotyczacych dziatalnosci na rzecz osdéb niepetno-
sprawnych

Bariery komunikacyjne oséb i z osobami z niepetnosprawnoscia;

Niedostosowanie strony z ofertami pracy i praktyk do potrzeb oséb z niepetnospraw-
noscig (kontrast strony, czcionki, tresé);

Dostosowanie wszystkich stron zgodnie z normami WCAG;

Szkolenia pierwszej pomocy dla studentdw i pracownikdw;
Instrukcja/rozpowszechnienie dostepu do informacji korzystania z wyciggdéw/wind;




ZAGROZENIA

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Utrwalanie stereotypow w przestrzeni UO, ze osoba z niepetnosprawnoscig to osoba
poruszajaca sie na wozku.

Trudnosci w komunikowaniu sie z osobami niepetnosprawnymi, ktérych zmyst wzroku i
stuchu nie funkcjonuje sprawnie.

Strach przed osobami z problemami psychicznymi, moze pogtebiac¢ ich wytgczenie
poza sfere UO, zwiekszac poczucie izolacji i niezrozumienia.

Niewystarczajgca promocja i informacji moze pogtebié stereotyp, iz ON nie maja wa-
runkow do studiowania/pracy na UO.

Ambiwalentne, jesli nie nawet obojetne, podejscie na UO do osdéb z niepetng sprawno-
$cia.

Obecny stan zawieszenia zaje¢ dydaktycznych wybit wszystkich z rytmu pracy dydak-
tycznej i administracyjnej, pozmieniaty sie priorytety i zasady pracy, to moze stanowicé
zagrozenie, ale to moze byc¢ takze szansa na zbudowanie czegos$ nowego, bo teraz
bardziej niz wczesdniej rozumiemy czym jest zdrowie i jak wptywa na nas swiadomosg,
ze mozemy je stracic.

W sumie, na razie, mata liczba ON na UO, co moze powodowac lekcewazace podejscie
pracownikéw do wprowadzania zmian. Dodatkowo nie ma w takiej sytuacji wielu moz-
liwosci do realizacji, sprawdzania i rozwijania procedur.

Przez problemy infrastrukturalne nie na wszystkie kierunki studenci z niepetnospraw-
nosciami mogg sie rekrutowacd i uczestniczy¢ w zajeciach, przez co mogg nie chciedé
wybiera¢ UO do studiowania

Szukanie informacji na stronie UO o tym, co przystuguje studentom z niepetnospraw-
nosciami moze zniechecac¢ do studiowania u nas

Komfort studiowania i korzystania z poszczegdlnych budynkéw przez obecnych stu-
dentow mogtby byé wyzszy

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg czuc¢ sie wyalienowani, dlatego oferta zajec¢
integracyjnych powinna byc¢ rozszerzona

Infrastruktura techniczna - podjazdy, windy, udogodnienia dla oséb niepetnospraw-
nych. W niektorych przypadkach korzystanie z niech jest co najmniej wstydliwe (kre-
pujgce) dla osoby niepetnosprawnej - ,winda” na schodach w Bibliotece Gtdwnej i In-
stytucie Historii.

Interwencji i poprawy wymaga wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi zwigzany-
mi z osobami niepetnosprawnymi oraz organizacjami osob niepetnosprawnych.
Pozyskanie projektdw, dzieki ktérym mozliwe bedzie dostosowanie lub stworzenie no-
wych programow studiow w wiekszym stopniu uwzgledniajgcych potrzeby osdb z roz-
ng niepetnosprawnoscia.
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ZAGROZENIA

23.

24.

25.

26.

27.

Pozyskanie projektow, dzieki ktérym mozliwe bedzie dostosowanie lub stworzenie no-
wych programow studidw w wiekszym stopniu uwzgledniajgcych potrzeby osdb z réz-
ng niepetnosprawnoscia.

Interwencji wymaga zwiekszenie zaangazowania pracownikow UO w proces groma-
dzenia informacji i danych o funkcjonowaniu na uczelni, w poszczegdlnych jej obsza-
rach dydaktycznych, osdb z niepetnosprawnosciami. Pozyskanie takich danych umozli-
wi bowiem zbadanie problemu oraz trafniejsze jego zdiagnozowanie i wprowadzenie w
nastepstwie niezbednych procedur majgcych na celu jego rozwigzanie.

W niektérych przypadkach brak toalet i urzgdzen sanitarnych przystosowanych do po-
trzeb osoéb niepetnosprawnych.

Zwiekszenie swiadomosci pracownikow i studentdow w sprawie funkcjonowania na na-
szej uczelni oséb niepetnosprawnych.

Zwiekszenie wiedzy pracownikdéw i studentéow UO dotyczacej potrzeb oséb niepetno-
sprawnych w tym zwigzanych z ich funkcjonowanie w przestrzeni dydaktycznej, warsz-
tatowej, laboratoryjnej itp.

2. Rodzaje niepetnosprawnosci

Choroby neurologiczne, w tym neurodegeneracyjne

Stwardnienie rozsiane (SM)
Mdzgowe porazenie dzieciece (MPD)
Udar mozgu

Epilepsja

Choroba Alzheimera i demencje
Choroba Parkinsona

Niepetnosprawnosc¢ ruchowa

Paraplegia i tetraplegia
Amputacje
Choroby reumatyczne

Niepetnosprawnosc intelektualna

Autyzm
Zespot Downa

Choroby uktadu oddechowego i krgzenia

Choroby serca
Astma

Niepetnosprawnosc¢ narzadu wzroku i gtuchoslepota

Niepetnosprawnosé stuchu i/lub mowy




Schorzenia metaboliczne
e Cukrzyca
* Choroba Lesniowskiego-Crohna

Choroby uktadu moczowo-ptciowego
Choroby rzadkie/genetyczne
Choroby psychiczne

Nowotwory

Otytosc

3. Symbole przyczyn niepetnosprawnosci

e 01-U - uposledzenie umystowe,

e 02-P - choroby psychiczne,

e 03-L - zaburzenia gtosu, mowy, choroby stuchu,

* 04-0 - choroby narzadu wzroku,

* 05-R - uposledzenie narzadu ruchu,

* 06-E - epilepsja,

 07-S - choroby uktadu oddechowego i krgzenia,

* O8-T - choroby uktadu pokarmowego,

* 09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego,

* 10-N - choroby neurologiczne,

* 11-l - inne (w tym: schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne, zaburze-
nia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby
uktadu krwiotwdrczego,

e 12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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4. Polityka zarzadzania niepetnosprawno-
$scig w Uniwersytecie Opolskim

Zatgcznik do zarzadzenia nr 54/2023
Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 13 lipca 2023 r.

Deklaracja

Uniwersytet Opolski staje sie uczelnig dostepnag i podejmuje dziatania
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, biorgc pod uwage potrzeby
wszystkich cztonkdw spotecznosci akademickiej. Uniwersytet Opolski
obejmuje wsparciem kandydatow, studentow, doktorantow i pracownikow
Z niepetnosprawnoscia.

Uniwersytet Opolski, zgodnie z ,,Konwencjg Naroddw Zjednoczonych
o0 prawach osob niepetnosprawnych”, uznaje, ze niepetnosprawnosc jest
pojeciem ewoluujagcym i ze niepetnosprawnosc wynika z interakcji miedzy
osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajacymi z postaw ludzkich
i srodowiskowymi, ktore utrudniajg tym osobom petny i skuteczny udziat
W Zyciu spoteczernistwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Nieustannie dgazgc do doskonatosci Uniwersytet Opolski stale poszukuje
nowych sposobdw na ulepszanie swoich dziatan na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami. Przez inwestowanie w edukacje, swiadczenie
dostosowanych ustug i wspieranie osob z niepetnosprawnosciami, uczelnia
ksztaftuje inspirujgce i przyjazne srodowisko dla wszystkich, zapewniajac
petny potencjat rozwoju wszystkich cztonkow spotecznosci akademickiej.



Czesé |
Cele zarzadzania niepetnosprawnoscia

§1
Celami Uniwersytetu Opolskiego w zarzgdzaniu niepetnosprawnoscig sa:

a. dazenie do zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci akademickiej
zwigzanych z procesem udziatu w zyciu Uniwersytetu Opolskiego na
poziomie dydaktycznym, naukowym i organizacyjnym;

b. zapewnienie rownego dostepu wszystkim cztonkom spotecznosci
akademickiej do zasobodw i przestrzeni Uniwersytetu Opolskiego, biorac
pod uwage dostepnosc cyfrowa, infrastrukturalng i komunikacyjna;

c. wspieranie kandydatow, studentow, doktorantéw i pracownikdéw
Uniwersytetu Opolskiego za pomocag rozwigzan systemowych,
z uwzglednieniem oczekiwan osob z niepetnosprawnosciami;

d. podnoszenie poziomu Swiadomosci i wiedzy spotecznosci akademickiej
w kwestii niepetnosprawnosci;

e. prowadzenie dialogu z osobami z niepetnosprawnoscia i uwzglednianie
zebranych wnioskow w podejmowanych aktywnosciach, dziataniach,
projektach i zadaniach.

Czesé I
Podmioty i struktura zarzadzania niepetnosprawnoscia

§2
W procesie zarzgdzania niepetnosprawnoscia uczestniczg wszyscy cztonkowie
spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Opolskiego na zasadach rownosci
i odpowiedzialnosci za dobro Uniwersytetu Opolskiego oraz kierujac sie w swych
dziataniach zasadg niedyskryminacji.
§3
Struktura zarzadzania niepetnosprawnoscig Uniwersytetu Opolskiego opiera
sie o funkcjonowanie wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych:
1. Zespotu ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami;
2. Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego;
3. Petnomocnika Rektora.
§4
Zespot ds. Osdb z Niepetnosprawnoscig podejmuje dziatania, majgce na celu
stworzenie warunkdéw do petnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami
w zyciu Uniwersytetu Opolskiego, w szczegdlnosci poprzez:
1. rozpoznawanie potrzeb, problemdéw i oczekiwan spotecznosci
akademickiej w kwestii niepetnosprawnosci;
2. wspieranie osdb z niepetnosprawnosciami w zapewnieniu dostepnosci
w Uniwersytecie Opolskim;
3. merytoryczne wsparcie jednostek organizacyjnych Uniwersytetu
Opolskiego w kwestii niepetnosprawnosci.
§5
Centrum Wsparcia Psychologiczno-Terapeutycznego realizuje dziatania
W oObszarze zdrowia psychicznego cztonkdw spotecznosci Uniwersytetu
Opolskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem interwencji kryzysowych oraz
programow profilaktycznych.
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§6
Petnomocnik Rektora koordynuje i wspiera podejmowane w Uniwersytecie
Opolskim dziatania, projekty i zadania na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia
oraz inicjuje wdrozenie programow dostosowania instytucjonalnego oraz
systemow wsparcia osdéb z niepetnosprawnoscia.

Czesc 1l
Obszary i przestrzenie zarzadzania niepetnosprawnoscia
§7
Uniwersytet Opolski oferuje wsparcie edukacyjne wszystkim

cztonkom spotecznosci akademickiej z uwzglednieniem potrzeb o0sdb
Z niepetnosprawnosciami.

§8
Uniwersytet Opolski prowadzi dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej osdb
Z niepetnosprawnosciami w przestrzeni akademickiej.

§9
Uniwersytet Opolski wspodtpracuje z przedstawicielami spotecznosci osodb
Z niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotdéw
dziatajacych na rzecz srodowiska osdb z niepetnosprawnosciami.

§10
Uniwersytet Opolski zapewnia efektywng komunikacje =z osobami
Z niepetnosprawnosciami, bazujgc na rozwigzaniach, uwzgledniajacych
potrzeby konkretnych osdéb, oraz mozliwosciach zapewnienia wsparcia
instytucjonalnego.

§11
Uniwersytet Opolski wspiera dziatania badawcze dotyczagce kwestii
niepetnosprawnosci.

§12
Uniwersytet Opolski podejmuje dziatania uwzgledniajgce miedzynarodowy
wymiar kwestii niepetnosprawnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem programu
mobilnosci miedzynarodowej studentdéw i pracownikdw, a takze realizowanych
z partnerami zagranicznymi projektéow  dydaktycznych, naukowych
i organizacyjnych.

§13
Polityka Zarzadzania Niepetnosprawnoscia Uniwersytetu Opolskiego moze
podlega¢ zmianom i aktualizacjom, w celu dostosowania jej do zmieniajagcych
sie potrzeb i wyzwan zwigzanych z procesem dostepnosci. Zmiany te beda
wprowadzane w drodze konsultacjiidialogu zosobamiz niepetnosprawnosciami
oraz innymi cztonkami spotecznosci akademickiej.

§14

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i jest dostepna publicz-
nie dla wszystkich cztonkdw spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Opol-
skiego.
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5. Komorki organizacyjne Uniwersytetu Opolskiego udzie-
lajace wsparcia osobom z niepetnoprawnosciami

BIURO OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Biuro oferuje wsparcie wszystkim osobom z niepetnosprawnosciami, stuzy tak-
ze radg w zakresie kontaktu i wspotpracy wszystkich pracownikow i studentéow
Uniwersytetu z osobami z niepetnosprawnosciami.

Do korzystania ze wsparcia zaproszone sg rowniez osoby przewlekle chore lub
niepetnosprawne czasowo (np. z powodu urazow).

Kontakt:
Pokdj nr 11, Akademik Niechcic, ul. Katowicka 87B, 45-061 Opole
Www.bon.uni.opole.pl

mail: pon@uni.opole.pl E E
tel. 77 452 7028 i

Zapraszaja: I.
mgar Aleksandra Zagorska E
mgr Monika Twardawski-Karbowiak

mgr Halyna Hudyma

CENTRUM WSPARCIA PSYCHOLOGICZNO-TERAPETYCZNEGO
Centrum jest miejscem, do ktoérego moga sie w kazdej chwili zgtosi¢ pracownicy
naszej uczelni. Powstato z myslg o osobach, ktore szukajg rownowagi w zyciu,
znalazty sie w trudnej sytuacji, majg problemy osobiste lub rodzinne, chciatyby
zadbac o swoje zdrowie psychiczne czy skupic¢ sie na rozwoju osobistym.
Mozesz zgtosic¢ sie do nas wtasciwie w kazdej sytuacji, gdy masz poczucie, ze
zwykta rozmmowa mogtaby Ci pomoc.

Kontakt:

Pokdj nr 32, Akademik Mrowisko
ul. Katowicka 87, 45-061 Opole
Www.cwpt.uni.opole.pl

mail: twpt@uni.opole.pl

tel. 77 452 7580

Zapraszaja:

mgr Jakub Butacz (administrator)

mgr Aleksandra Stelmaszak (psycholozka)
mgr Anna Bereznicka (psychoterapeutka)
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